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INTRODUCCION

La Aventura de ComuniCAAr es una introduccién a la
Comunicacioén Aumentativa Alternativa (CAA), basada en buenas
practicas y experiencias que han traido consigo resultados exitosos.

Este libro pretende animar a padres y madres de familia,
profesionales del drea e incluso a cualquier ofra persona que quiera
apoyar la comunicaciéon y explorar las posibilidades que ofrece la CAA en
todos los escenarios en los que nos desenvolvemos. De esta maneraq,
rompemos mitos que pueden limitar a una persona con Necesidades
Complejas de Comunicacion (NCC).

Es fundamental considerar la comunicacion como un derecho'y, por
lo tanto, valorar la CAA como la puerta que permite ingresar a un mundo
lleno de oportunidades, por ejemplo, la participacion social en diferentes
contextos.

Como cualquier aventura, debemos prepararnos y, en este caso,
corresponde conocer buenas prdcticas y asi utilizar la estrategia, la
herramienta y los apoyos idoneos que permitan aprovechar las
oportunidades que nos ofrece la cotidianidad para tener resultados
exitosos.

Tales resultados se reflejan en calidad de vida de muchas personas.
Por lo tanto, serdn nuestro combustible de motivacidn para seguir
aventurdndonos en cada escenario posible.

Esta es una aventura que tendra muchos retos a lo largo del camino,
pero siempre llena de oportunidades que ofrecer, independientemente de

la persona que se cruce con ella.



La comunicacion

La persona es un ser comunicativo: necesita de la interaccidén con
otras personas, de ser escuchado; de expresar cOmo se siente, qué piensa
y, aun mads, lo que necesita. La comunicacion es un drea vital del ser

humano vy, por lo tanto, un derecho.

¢Esta pensando en este momento en la necesidad que tiene el ser humano
de hablar?

La comunicacion hace referencia a mds que el hecho de emitir una
palabra oralmente. No solo podriamos limitarnos a pensar que es solo la
posibilidad de transmitir un mensaje mediante el habla; en realidad, va
mucho mds alld de eso.

Comunicar es el acto o intferacciéon reciproca entre un emisor y un

receptor. Una persona tfransmite un mensaje, no solo con el habla, sino de




cualquier forma que lo pueda hacer, y la ofra responde a ese mensaje

segun lo que comprendid.

¢Comunicacion es usar otras formas comunicativas ademas del habla?

Una parte de la comunicacidon es el uso de las formas
comunicativas, las cuales son el medio por el cual la persona estd
comunicandose, por ejemplo, desde gestos, expresiones con su cara,
senas, mensajes de texto, imagenes, vocalizaciones, movimientos con su
cuerpo hasta un cambio de temperatura o de respiracion.

La persona, desde que nace, comunica; al inicio, con formas
comunicativas tempranas, segun Charity Rowland (2004).

Con el paso del tiempo, estas formas evolucionan a otras mds
comprensibles por su entorno, por ejemplo, el uso de gestos
convencionales, un si 0 un no con la cabeza, para ir acercandose a las
formas simbdlicas, al inicio siendo concretas, como el uso de imagenes y

luego, mds abstractas, como el habla o la escritura.

Entonces, el habla es otra forma comunicativa?

Si, es una forma comunicativa. Podria decirse con un concepto muy
general que es el acto motor del lenguagje. Pero nuestro propdsito no es
profundizar en esta forma de comunicacion, sino mds bien hacer
referencia a las personas que no tienen esta posibilidad, o bien, que su

habla no es suficiente para que su comunicacion sea efectiva.
¢La escritura también es ofra forma para comunicarse?
Conforme va entrdndose en el drea de comunicacién, va a

entenderse que el ser humano tiene muchas posibilidades para

comunicarse y la escritura es ofra de las formas de comunicacién con la

10



que cuenta la persona. Un ejemplo es el uso cotidiano de enviar mensajes
de texto, una forma comunicativa en la que hoy en dia las personas estdn

comunicdndose con ofras.

¢A qué hacen referencia las funciones comunicativas?

Las funciones comunicativas son ofra parte del concepto de
comunicacion y hace referencia al por qué de sus formas, y a la
posibilidad de comprender y expresar esas formas.

La persona necesita usar las formas comunicativas para lograr un
objetivo, por ejemplo, rechazar cuando no quiere algo, pedir cuando
quiere y necesita alguna cosa, interactuar con ofras personas, frasmitir
informacion, entre otras.

Es sumamente importante saber que las funciones comunicativas no
deben limitarse a pensar solamente en la posibilidad de pedir. Las personas
necesitamos rechazar cuando no queremos algo, comentar alguna

experiencia del momento, del pasado o contar alguna historia o un chiste.

¢ Otras dreas de la comunicacion?

Si, es evidente que existen dos dreas mds para que la comunicacion
pueda producirse con efectividad y que a veces pueden verse como und
sola, pero es importante hacer la distincion entre comprensidon y expresion,
pues, mds adelante, el mundo de posibilidades comunicativas va a surgir
de estas dos grandes dreas.

La comprensidon hace referencia al cdmo la persona comprende lo
que le dicen y la expresion es la posibilidad de fransmitir el mensaje. Esta

es la interaccidén reciproca que fue mencionada anteriormente.
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¢Le parece ahora un darea vital del ser humano?

Si, ademds, es un acto cotidiano realizado en todo momento vy
contexto donde esté la persona. No puede subestimarse y limitarse a
pensar que comunicacion es solo fransmitir un mensaje por medio del
habla.

Necesito comunicarme

Comunicarse es una necesidad de entender lo que la persona

escuchay transmitir a ofras lo que siente, piensa y necesita.

12



Persona con Necesidades Complejas de Comunicacion (NCC)

Son todas aquellas personas que no disponen de la expresidon oral ni
escrita para satisfacer sus necesidades de intercambio diario, en todos los
contextos en los que deben desempenarse, en funcidon de su edad y su
cultura.

Podria decirse que se trata de aquella persona sin la posibilidad para
expresarse mediante la forma comunicativa del habla o de la escritura,
pero que se comunica y complementa su habla con ofras formas
comunicativas. Un ejemplo es la persona con el trastorno del espectro
autista (TEA), pardlisis cerebral, sindrome de Down o quien tuvo algun
accidente o enfermedad que le causd la pérdida del habla, entre ofras.

Las propias personas usuarias de CAA son quienes acunaron esta
denominacioén en 2001, como parte de suisteparticipacidon como grupo en
la  Sociedad Internacional de  Comunicacion  Aumentativa
Alternativdit(ISAAC, por sus siglas en inglés).

Es de suma importancia conocer las formas y funciones
comunicativas de la persona con NCC para asi definir su competencia y
proveerle tanto de estrategias como de herramientas de CAA que le
permitan esa interaccidn reciproca, cuya finalidad es un acto

comunicativo efectivo.

Cualquier persona puede necesitar de otfras formas para comunicarse

ademas del habla

Cuando una persona tiene la posibilidad de hablar, utiliza una
lengua para comunicarse, la cual, si es igual que la de otra persona, les
permite interactuar sin ningun problema; pero, si estas personas no tienen
la misma lengua, van a requerir de otras formas comunicativas para hacer

una interaccién. Por ejemplo, una persona que habla espanol y otra que

13



habla mandarin necesitarian el uso de gestos, expresiones faciales, sonidos
0, incluso, dibujos para poder comunicarse.

En esta y ofras situaciones similares, cualquier persona requeriria
hacer uso de ofras formas comunicativas ademds del habla para

comprender y expresarse.

La comunicacion es un derecho

A ninguna persona debe negdrsele el derecho a comunicarse; por
lo tanto, debemos asegurarle la posibilidad de contar con los apoyos
necesarios en cualquier contexto.

En la revista American Journal on intellectual and developmental
disabilities, el Comité Nacional Conjunto para las Necesidades de
Comunicacion de Personas con Discapacidades Severas (NJC, por sus
siglas en inglés) publico el articulo "Communication services and supports
for individuals with severe disabilities: Guidance for assessment and
intervention” (“Servicios de comunicacion y apoyo para individuos con
discapacidades severas: Guia para evaluacion e intervencion”).

Dicho artficulo menciona que toda persona con NCC tiene el derecho
a la comunicacién, ademds de un niUmero de derechos especificos que
deben garantizarse en todas las interacciones diarias, los cuales son los
siguientes:
e El derecho a socializar con otras personas en cualquier contexto vy,
por este medio, construir relaciones sociales, incluso con sus pares.
e El derecho a pedirlo que quiere y necesita, sean objetos, acciones,
eventos o personas deseadas.
e El derecho arechazar cuando no quiere algo.
e El derecho a elegir entre opciones.

e El derecho a pediry darinformacion, e incluso a cambiar la rutina.

14



El derecho a tener informacion sobre eventos y asuntos de la vida
cotidiana.

El derecho a contar con los apoyos que le provean una
comunicacioéon funcional.

El derecho a tener actos de comunicacidn comprensibles y
retroalimentar la informacidn recibida.

El derecho a tener apoyos de CAA funcionales y tecnoldgicos, en
todo momento y contexto.

El derecho a ser tratada con dignidad, respeto y cortesia.

El derecho a que le hablen directamente y a no ser tratada en
tercera persona mientras esté presente.

El derecho a tener actos comunicativos claros, con significado,

cultural y linguUisticamente apropiados. (2016, 1° de marzo).
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PREPARANDO EL EQUIPO

En busca de favorecer la comprensidn, es importante tener claridad
de que una persona que comprende lo que escucha va a contar con
mayores posibilidades para expresar lo que siente, necesita y piensa.

En esta aventura, van a mencionarse los apoyos visuales para
favorecer la comprension, los cuales son de gran ayuda para entender lo
que nos dicen y, cuando comprendemos lo que nos dicen, tenemos la

posibilidad de expresarnos mejor.

;. QUE ES UN APOYO VISUAL?

Sonlos que la persona utiliza para obtener la informacion por medio

de la vista, desde gestos, expresiones faciales hasta imagenes o textos.

;POR QUE LOS APOYOS VISUALES FAVORECEN LA
COMPRENSION?

1. La persona atiende a la informacion visual mas que a la auditiva

El apoyo visual, sea un gesto, unaimagen o una palabra escrita, estd
ahi en el momento que nos comunicamos, a diferencia de lo que nos
dicen, que es expresado oralmente y debemos recordarlo para responder
a ese acto comunicativo.

Por ejemplo: dos personas estdn comunicdndose, un habla y la otfra
no. La persona que habla proporciona algunas indicaciones y menciona
lo que estdn haciendo, pero esa informacién debe competir con el ruido

ambiental y con las necesidades que presenta la persona que no habla,
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2. La informacién auditiva es mas dificil de recordar que la visual

Cuando hablamos sin usar apoyos visuales, necesitamos la funcion
cognitiva de la memoria para recordar lo que nos dicen, pero hay
situaciones donde no logramos recordar todo o hay personas que
necesitan del apoyo para recordarlo. Por ejemplo: estamos en un
restaurante y pedimos el meny, porque necesitamos recordar la
informacién que nos ofrecen de la comida, ya que, si nos dieran la
informacién solo de forma auditiva, no lograriamos recordarla. Este es el
caso de los jugos naturales, que generalmente no estdn en el menu y
siempre preguntamos mds de una vez: “3qué bebidas naturales tienen

para tomar?g”.
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3. El apoyo visual concretiza lo abstracto del habla

Anteriormente, mencionamos que el habla es de las formas
comunicativas mds abstractas, pues, de forma general, podemos decir
que es el actor motor del lenguaje, el cual es un proceso cognitivo
complejo, compuesto de simbolos abstractos. Si utilizamos apoyos visuales
mds concretos, vamos a ofrecer la oportunidad de concretizar el habla

para que esta sea mds comprensible.
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;LOS APOYOS VISUALES FAVORECEN LA
COGNICION?

Muchos apoyos visuales van de la mano con el entrenamiento vy la

estimulaciéon de las funciones cognitivas, por ejemplo:

Orientacion

Esta funcidn cognitiva puede estimularse con el uso de apoyos visuales
como es el establecimiento de una rutina utilizando imdgenes o textos. Por
ejemplo: Usar un calendario para armar la fecha de todos los dias para

que la persona esté ubicada en el tiempo.
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Atencién

El uso de imagenes o textos puede favorecer que la persona atienda
mas a la informacién, por ejemplo: presentar un pictograma de la
actividad de trabajo de mesa cuando la persona estd sentada a la mesa

para indicarle que ahi va a estar sentada realizando esa actividad.

Memoria

Hay diferentes tipos de memoria que pueden estimularse con el uso de
apoyos visuales, por ejemplo: establecer una rutina del dia con el uso de
pictogramas o textos para que la persona recuerde las actividades

cotidianas.

Percepcion visual
Ofrecer un apoyo visual siempre es un recurso apropiado para la
estimulacion visual, ya que favorece la discriminacion entre una imagen u

otra.

Funciones ejecutivas

Estas funciones mentales son las mdas complejas y estdn relacionadas
directamente con la readlizacion de actividades de la vida diaria:
planificacion, juicio, doble tarea, memoria de frabagjo, seguimiento de
oérdenes y seguimiento de secuencias. Por ejemplo: usar un apoyo visual

con imdagenes para ayudar a realizar la tarea del cepillado de dientes.

¢ QUE TIPO DE APOYOS VISUALES DEBO USAR?

Teniendo claro que los apoyos visuales tienen el objetivo de

favorecer la comprension del lenguaje, la decision es fomada con base
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en que tengan significado para la persona. Ahora bien, si un pictograma
no tiene significado, este se le puede otorgar por medio del uso constante

y en el contexto el significado.

En todo caso, debe contarse con la guia del profesional experto en

el drea para ayudar a definir el uso de cualquier apoyo visual.

LAS IMAGENES COMO APOYO VISUAL

Hemos escuchado hablar de los pictogramas; estas imagenes estdn
disenadas para favorecer la comprension y la expresidon de la persona,
porque son dibujos con representaciones concretas de algun concepto
en especifico.

Los pictogramas pueden utilizarse para favorecer la comprension y
ademads (como lo hemos mencionado anteriormente), la expresion,
teniendo claro que deben utilizarse de forma distinta, segun sea el drea de
enfoque.

A continuacion, vamos a proponer algunos apoyos visuales que,
ademds de favorecer la comprension del lenguaje, contribuyen a dreas
especificas de la conducta humana, como el manejo de emociones, el

autocontrol y la autoregulacion.

1. Establecimiento de una rutina con el uso de

imdagenes

Este apoyo visual no solo favorece a que la persona comprenda lo que
le dicen, sino que ayuda a lo siguiente:

e Organizar las actividades del dia, semana o el mes.
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e Conocer con anticipacidn las actividades que van a pasar.

e Participar en la eleccidn de las actividades.

e Tener esas representaciones concretas de conceptos de forma
constante y consecuente mediante la rutina, si las iméagenes no

tienen un significado para esa persona,

Utilizar imdagenes para establecer una rutina es el apoyo visual bdsico

que podemos ofrecer en nuestra casa o en el contexto educativo.
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2. Imdgenes para apoyar el seguimiento de instrucciones

Muchas personas, por sus necesidades, tienen la dificultad de realizar
ciertas tareas solamente con la instruccion verbal. Por lo tanto, utilizar un
apoyo visual es necesario, a la vez que beneficia los siguientes aspectos:
e Memorizacion en orden légico de los pasos a seguir de una tarea.
e Redlizacion exitosa de toda la tarea, lo cual se representa en la

conducta positiva de la persona.

e Fortalecimiento de funciones cognitivas como atencién, memoria y
funciones ejecutivas.
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3. Imdagenes como apoyo visual para el manejo del tiempo

El concepto del tiempo es abstracto y para algunas personas aun mas,

por lo que utilizar un apoyo visual para concretizar este concepto es

necesario, al tiempo que fomenta lo siguiente:

e Manejar la ansiedad que puede provocar el desconocimiento del
uso del relo;.
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e Terminar una actividad de alto agrado con éxito o incluso lograr
aumentar periodos de trabajo en actividades que no son de alto

agrado para la persona.

3:00 P. M.

TAREA CEPILLADO
DE DIENTES
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4. Imdgenes como apoyos visuales para concretizar estrategias

especificas en el manejo de la conducta

Actualmente, existen estrategias muy valiosas para el manejo de la
conducta, pero, muchas veces, abstractas, especificamente para que
una persona con NCC las comprenda.

Utilizar apoyos visuales puede favorecer la comprension de estas,
ademds, de que logran lo siguiente:
e Implementar las estrategias con éxito.
e Que tales estrategias sean mds atractivas para los ninos.
e Integrar la informacién con mayor probabilidad, en la medida en
que esta es mds concreta. Todos vivimos en un bombardeo de

estimulos visuales todos los dias y en todo contexto.

5. Imagenes como apoyos visuales para el manejo de las emociones

El drea emocional va ligada con la comunicaciéon; por lo tanto,
cualquier alteracion en una de las dos areas va a verse reflejada en la otra.
Por ejemplo: si una persona estd enojada porque quiere seguir realizando

su actividad preferida y no puede comunicarlo, esto va a verse reflejado
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en el confrol de su emocién, mostrando ese enojo con conductas
problemdticas.
Es recomendable utilizar apoyos como las historias sociales con

imagenes u otfros recursos que favorecen el manejo de las emociones.

Problemas y Soluciones
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MANOS A LA OBRA

Partiendo de que la comunicacidn es un derecho del ser humano,
vamos a llevar a cabo nuestra aventura de ComuniCAAr con éxito y, para

eso, debemos conocer sobre la CAA.

(QUE ES LA COMUNICACION  AUMENTATIVA
ALTERNATIVA (CAA)?

Es ofrecer estrategias, herramientas y apoyos para satisfacer
nuestras necesidades comunicativas, al contar con ofras formas de
comunicacidn que complementan el habla.

Cuando una persona no cuenta con el habla como forma
comunicativa necesita aprender a utilizar otras formas, como es el uso de
simbolos, de imagenes o de textos.

Estas formas complementan el habla, haciendo referencia al
concepto multimodal, donde definimos que la persona necesita
expresarse, ademdads del habla, con otras formas comunicativas, las cuales
siempre son tomadas en cuenta con el mismo valor en un acto
comunicativo.

La CAA debe verse como una exposicion a diferentes formas de
comunicaciéon para el desarrollo de habilidades en muchas dreas del

desarrollo, no solamente en el drea de la comunicacion.

OTRA FORMAS COMUNICATIVAS ADEMAS DEL HABLA

Son muchas las formas que cotidianamente usa una persona para

comunicarse ademds de habla, por ejemplo: los gestos, la mirada, los
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movimientos de manos, los mensajes de textos, los sonidos, entre otfras. Es
todo lo que utiliza la persona para enriquecer su comunicacion.

Como antes fue mencionado, existen formas desarrolladas
naturalmente y otras que deben ensenarse, como el caso del uso de los
pictogramas o de la escritura.

Las formas comunicativas pueden clasificarse segun el recurso

utilizado, como sigue:

Formas comunicativas con apoyo

Son las formas comunicativas con un elemento fisico externo que utiliza
la persona para expresarse. Por ejemplo:
e Un cuaderno de comunicacién impreso o plantilas en baja
tecnologia.
e Un comunicador electronico con sintetizador de voz para usar con
pictogramas o textos.

e Elteléfono celular para enviar mensajes de texto.
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Formas comunicativas sin apoyo

Sonlas formas de comunicacion ensenadas a la persona sin necesidad
de ningun elemento fisico externo. Por ejempilo:
e Uso de expresiones con la cara o gestos para transmitir un mensaje.

e Senas como la Lengua de Senas Costarricense (Lesco).
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Este tipo de formas comunicativas, siempre que la persona tenga las
posibilidades motoras, deben ensenarse. Por ejemplo: hacer un gesto o
una expresion facial es mucho facil que seleccionar un simbolo de un
dispositivo.

Los gestos buscados deben responder a un fin o a las funciones
comunicativas para que tengan funcionalidad en la comunicacion. Por
ejemplo:

e Empujar con la mano o hacer el movimiento del no con la cabeza

para expresar rechazo al no querer algo.

e Llamar con la mano y senalar o hacer el movimiento del si con la

cabeza para expresar el deseo de pedir alguna cosa.
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e Expresar el "adids” o el "hola” con la mano vy firar besos para

socializar con ofras personas.

Uso de pictogramas como otra forma comunicativa

Unsistema basado en imdgenes o pictogramas tiene el propdsito de
organizar el lenguaje de tal manera que le permita a la persona con NCC
utilizar los simbolos para expresar sentimientos, deseos, necesidades,
emociones, entre otras funciones.

El uso de pictogramas impacta directamente en el aprendizaje de

la comunicacidon escrita.
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La comunicacion escrita como ofra forma

comunicativa

Es el uso de las palabras escritas como forma comunicativa, lo cual
proporciona mayores expresiones.

Es la forma comunicativa que siempre debemos ensenar, pues
resulta una de las mads funcionales para hacer actos comunicativos
efectivos después del habla.

La comunicacion escrita debe ensenarse; la persona no la aprende
naturalmente, por lo tanto, es necesario fomentar el desarrollo de
habilidades iniciales desde edades tempranas, por ejemplo: la conciencia
fonoldgica, el vocabulario y la comprension.

Uno de los grandes errores de las personas facilitadoras de
comunicacion es creer que la ensenanza de la lectura y de la escritura
debe iniciarse cuando la persona ya utiliza otras formas de comunicacion

de manera funcional. Esto es tan perjudicial, que limita a la persona con
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NCC en el uso de una de las formas de comunicacidn mds funcionales

que existen.

iCOMO ELEGIR LAS FORMAS COMUNICATIVAS
QUE VAN A COMPLEMENTAR EL HABLA?

Esta es la decision mas importante de todo el abordaje de la CAA;
de aqui lo indispensable de contar con las personas profesionales
indicadas que dirijan el proceso.

Después de realizar una valoracion basada en el conocimiento de
las formas y las funciones comunicativas, la comprension y la expresion,
debe tomarse la decision de implementar un Sistema de Comunicacion
Aumentativo Alternativo (SAAC) que provea la oportunidad de expresar
sentimientos, pensamientos y necesidades con funcionalidad en cualquier
contexto de la persona.

Por ofra parte, deben considerarse obligatoriomente los siguientes

aspectos:
Uso de formas comunicativas con significado

Es el uso de las formas comunicativas con significado. Por ejemplo:
sila decision es utilizar un sistema basado en pictogramas y textos, hay que
considerar que la persona con NCC no ha desarrollado naturalmente el
uso de estas formas comunicativas, por lo que hay que ensenarle en un
contexto significativo el uso de estos simbolos, y “buscar nuevas
oportunidades para que dicha forma de expresidon se consolide, se

amplifique, crezca”. (Lloréns, 2018).
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Posibilidad de utilizar las formas comunicativas

Debe valorarse el acceso a esas ofras formas comunicativas. Por
ejemplo: si la decision es utilizar un sistema basado en pictogramas, debe
hacerse la valoracion de las posibilidades de acceso que tiene la persona,
si va a senalar con su mano directamente el pictograma o si lo va hacer
con su mirada. Siempre debe hacerse la pregunta: 3Como va a acceder

a ese sistema la persona con NCC?2

Funcionalidad de las formas comunicativas

Estas formas comunicativas que van a sustituir o complementar el
habla deben orientarse a potenciar el desarrollo de funciones, como
rechazar, pedir, comentar, contar algo, expresar las emociones, compartir
informacidén, describir, narrar, saludar, responder a preguntas, expresar
sentimientos, bromear, aclarar, entre otras.

Cada funcién ayuda a construir nuevas relaciones sociales y ser

parte social del mundo en que vivimos.

¢ CUAL ES LA META DE USAR OTRAS FORMAS
COMUNICATIVAS?

La meta de utilizar la CAA es promover en la persona con NCC la
autonomia y la participacion social con habilidades comunicativas que le
permitan interactuar con otras personas.

Para lograr este objetivo, debe proveerse de estrategias,

herramientas y apoyos idoneos.
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i CUANDO PUEDO EMPEZAR?

Es necesario que los apoyos sean brindados en etapas tempranas.
Las personas con NCC pueden utilizar formas comunicativas como
movimientos corporales, expresiones faciales, primeros sonidos e incluso
algunos gestos, pero estas formas comunicativas no son funcionales en
todos los contextos, por lo que la intervencion temprana promueve el uso
de ofras para el desarrollo de funciones y de intencidon comunicativa, vital

en el desarrollo comunicativo de infantes.

ELECCION DE LA ESTRATEGIA, LA HERRAMIENTA Y
EL APOYO PARA LA IMPLEMENTACION DE OTRAS
FORMAS COMUNICATIVAS

La CAA busca complementar el habla potenciando el uso de otras
formas comunicativas y utilizando estrategias, herramientas y apoyos

idoneos para resolver los retos comunicativos de la vida cotidiana.
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ESTRATEGIA: ESTIMULACION ASISTIDA DEL LENGUAJE O
LENGUAJE NATURAL ASISTIDO

Es una estrategia utilizada por muchos anos para ensenar el uso y el
significado de ofras formas comunicativas, pues provee que la persona
con NCC tenga la oportunidad de ver y escuchar como ofra persona estd
comunicdandose con habla y simbolos, ya sea de pictogramas o de textos.

Para llevarla a cabo, es utilizado el modelado, una manera de
hablary apoyarse tocando una imagen o una palabra escrita que forman
parte de un vocabulario organizado y significativo para la persona, como
parte de su contexto natural.

Es una actividad redlizada de forma simultdnea: senalar el
pictograma o los textos a la vez que es dicho verbalmente el mensaje.

Esta estrategia brinda la posibilidad de estimular el lenguaje en sus
tres dimensiones: uso, forma y contenido, o, mejor dicho, en su funcidon
comunicativa, utilizando un simbolo en el contexto significativo de la
persona. La meta es que la persona con NCC comprenda el lenguaje en
las interacciones naturales y aprenda a utilizarlo para comunicarse.

Es importante tener claro que la Estimulacion Asistida del Lenguaje
debe producirse, aungue la persona no utilice los simbolos. Modelar es
ensenar a usarlos, no es guiar lo que la persona debe decir. Es conectarse
con la forma comunicativa de la persona con NCC disfrutando el proceso
que estd llevdndose a cabo.

2Como aprende a hablar un o una bebé? Escucha al adulto, imita
sus sonidos y otfras formas comunicativas que ve en su contexto principal o
en su casa. Cuando empieza hablar, usa una palabra, luego dos, tres y
después muchas mds palabras que hacen que sus frases sean mds
extensas y mds comprensibles. Esta o este bebé ha estado expuesto todo

el tiempo a las formas comunicativas de su familia, en todas las
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actividades que redlizaba, y necesitd una y ofra vez de la repeticion de
palabras para aprender hablar. La estrategia de estimulacion asistida del
lenguaje estd basada en este principio de aprendizaje.

La persona con NCC debe estar expuesta a estas otfras formas
comunicativas de forma constante. Esto implica tiempo y la Unica opcidn
de integrar el uso de un sistema de comunicacion que complemente el
habla en la vida cotidiana.

Debe recordarse la importancia de la guia de cada profesional a
cargo, quien planificard cémo va a iniciarse la Estimulacion Asistida del

Lenguaje, considerando el tipo y la cantidad de vocabulario a modelar.

¢Por qué elegir la estrategia de Estimulacion Asistida del

Lenguaje?

Muchas veces, la decision mds importante se sustenta en la evidencia
cientifica. Asi, se tiene que Cathy Binger, Jennifer Kent-Walsh, Cai Ewing y
Stacy Taylor, en el 2010, hicieron un estudio donde muestran evidencia
cientifica respecto a la efectividad de utilizar estrategias de interaccion
social para que la persona con NCC exprese mensajes con simbolos
utilizando sus comunicadores electronicos.

Pero no solamente la evidencia cientifica debe llevarnos a la elegir esta
estrategia; también podemos considerar otros aspectos como los
siguientes:

e Resultados exitosos de la experiencia terapéutica en el trabajo de
profesionales expertos en el drea con personas con NCC y el uso de
comunicadores robustos.

e La construccidon de un lenguaje con base en un vocabulario

significativo, ya que es desarrollado en su contexto natural.
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e Las interacciones comunicativas dirigidas a potencializar las
funciones de comunicacién y desarrolladas en un ambiente de
respeto mutuo. La persona con NCC disfruta interactuar y eso se
representa en el aprendizgje.

e Motivar a la persona facilitadora de comunicacidén a aprender a
usar los simbolos, a hablar mds despacio y a esperar.

e La persona facilitadora de comunicacion, al usar la misma forma

comunicativa que la persona con NCC, genera empatia.

HERRAMIENTA: VOCABULARIO NUCLEO EN BAJA,
ALTA TECNOLOGIA O AMBAS

La herramienta es parte esencial de una exitosa implementacion de
otras formas comunicativas, como lo son el uso de pictogramas o la

comunicacioén escrita.
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La eleccidn de la herramienta debe basarse en la posibilidad que
brinde el vocabulario para potencializar las funciones comunicativas en
cualquier contexto que la persona esté.

Por estarazdn, hoy en dia consideramos como herramientas iddneas
el uso de baja y alta tecnologia que contenga vocabulario nicleo o
palabras esenciales; vocabulario organizado con palabras especificas; vy,
por Ultimo, palabras individualizadas que permitan expresar lo que la

persona quieraq.

Vocabulario nicleo

El vocabulario nicleo se destaca por constituirse de palabras
esenciales que utiliza la persona, asi como por su frecuencia en el lenguaje
oral y su importancia en la comunicacion.

Una importante consideracion es contar con el vocabulario nicleo,
el cual favorece el desarrollo de la sintaxis brindando la oportunidad de
usar pronombres, verbos y nexos gramaticales como articulos,
conjunciones y preposiciones, los cuales favorecen la elaboracion de
frases con una estructura completa para ser comprendida por ofras

personas en cualquier contexto.

Comunicador con vocabulario nicleo en alia

tecnologia

Hace referencia al uso de un dispositivo electronico que utiliza voz
sintetizada y un software con vocabulario ndcleo que permite responder a

las funciones comunicativas en cualquier contexto que la persona esté.
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Se plantea a continuacion una serie de consideraciones que justifican

el por qué utilizar este tipo de comunicador como herramienta esencial

para implementar otras formas comunicativas:

Permite personalizar la voz sintetizada ajustdndose a las
caracteristicas de la persona con NCC vy retroalimentar la
informacidén al escuchar lo que dice cada boton.

Cuenta con una gran cantidad de vocabulario organizado y
escogido para responder a un amplio reportorio de funciones
comunicativas llevando a cabo la posibilidad de una conversacion
en cualquier contexto.

Permite, de una manera mas prdctica, crecer en el uso de simbolos,
enriqueciendo, por lo tanto, el lenguagje. La persona no solamente
aprende palabras o frases disenadas, sino que elabora sus propias
frases para el crecimiento de sus habilidades linguisticas.

Facilita la organizacion de los pictogramas y los simbolos de textos,
permitiéndole a la persona aprender, por medio de la planificacion
motora y la repeticion constante, a automatizar sus selecciones de
los simbolos.

Provee accesibiidad a las personas que necesitan hacer sus
selecciones con la mirada porque con su mano no fienen la
posibilidad.

Facilita incluir nuevo vocabulario especifico y personalizado.
Promueve la autonomia y la participacién activa de la persona, ya
que provee un acceso fdcil y rdpido al vocabulario, el cual le
permite elaborar frases en un lenguaje comprensivo para las demas
personas.

Ofrece la posibilidad del aprendizaje de la comunicaciéon escrita
con el acceso a un teclado o al alfabeto para elaborar texto escrito

funcional para comunicarse.
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e Puede ser mds motivador que el uso de material impreso.

e Ofrece un vocabulario organizado y se accede a este lo mds rdpido
posible, con un minimo esfuerzo (Blackstone, 1993). Es importante
que el lenguaje esté organizado, porque asi hacemos que la
ensenanza de este sea mds sencilla y se apligue en una variedad de
contextos.

e Promueve el desarrollo cognitivo o del pensamiento (Drager, 2010).

e Puede aumentar el habla natural. Como resultado de un estudio
realizado, el habla minima que incluyd el uso de un dispositivo
generador de voz aumentoé el habla natural (incluso la creacion de
nuevos mensajes), en comparacion con las mismas intervenciones

que no incluyeron el uso de estos dispositivos (Kasari, 2014).

Comunicador con vocabulario nucleo en baja

tecnologia

Los comunicadores en baja tecnologia son los conocidos cuadernos
de comunicacion, los cuales son impresos y debben complementarse con
el uso de un dispositivo de alta tecnologia.

Es errbneo pensar que el material impreso es reemplazado por un
dispositivo  electronico. Para  mayor éxito, este debe incluso
complementarse con el uso del comunicador en alta tecnologia.

Por esta razéon, Kate MclLaughlin, terapeuta de lenguaje y entrenadora
de CAA, menciona sobre el uso del comunicador de baja tecnologia lo
siguiente:

e El material impreso es mds econdmico que adquirir un dispositivo

electronico con un software con vocabulario nucleo.

e Nunca quedan sin baterias.
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e Pueden hacerse altamente durables, como impermeables para
utilizar en una piscina, y no tienen reflejo.

e La Estimulacion Asistida del Lenguaje necesita siempre de una
persona facilitadora, interlocutora o companera de comunicacion,
quien habla y modela ese lenguaje senalando un simbolo. Cuando
el simbolo es seleccionado en alta tecnologia, o que es escuchado
es lo que produce el soffware, el cual nunca va a compararse con
la interpretacion que realiza la persona facilitadora. Por ejemplo: la
persona que facilita responde al corregir errores, mientras que en el
software habria que seleccionar el botén de borrar y repetir el
mensaje.

e Toda implementacion de CAA lleva su tiempo de aprendizaje; por
lo tanto, el uso de la baja tecnologia permite al facilitador que
participe mds activamente, y eso aumenta la atencion y el
compromiso de la persona con NCC.

e Para una persona que necesita un dispositivo por control de la
mirada, el uso de la baja tecnologia puede empezar a utilizarse
mientras esta desarrolla las habilidades motoras y visuales para

poder utilizar su dispositivo.

APOYOS: ROL DE LAS PERSONAS COMPANERAS
DE COMUNICACION

Los mejores companeros de comunicacion son aquellas que
brindan mds oportunidades para comunicar. Por esta razén, todas las
personas del entorno de la persona con CAA cumplen un rol fundamental
participando en la intervencion, al ser modelos de referencia y promotores

de la implementacién exitosa.
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Los companeros de comunicacion principalmente son la familia, la
persona profesional que dirige el proceso y las personas participantes de
otfros contextos, como el centro educativo.

Son responsables de ensenar, lo cual no implica que deban ser
profesionales para modelar, aungque si debe mencionarse que no basta
con conocer la estrategia: deben saber aplicarla con constancia y buena

actitud para ser buenos y buenas acompanantes de comunicacion.
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La familia

La familia es el entorno mds cercano a la persona con NCC; por lo
tanto, debe empoderarse, creer en la persona y, desde luego, en las
estrategias y los recursos con las que cuenta para comunicarse.

Es de vital importancia que sus miembros participen en el proceso
con constancia y compromiso, desde la toma de decisiones hasta la
implementacion.

La familia es la clave para la implementacion de cualgquier forma
comunicativa. Tiene la responsabilidad principal de modelar el lenguaje
para que la persona con NCC aprenda a usarlo para comunicarse en la

cotidianidad.

:Como puede apoyar la familia?
Al ofrecer los apoyos visuales que favorezcan la comprensidon de lo que
diceny, a su vez, al brindar recursos de entrenamiento cognitivo, manejo
conductual y emocional. Por ejemplo:
e Establecer una rutina con las actividades diarias y semanales de la
persona.
e Utilizar apoyos visuales en tareas de la vida cotidiana, como
cepillarse los dientes, vestirse, cocinar algun alimento, entre otros.
e Administrar el tiempo con apoyos visuales.
e Implementar estrategias conductuales y emocionales con el uso de
apoyos visuales.
Muchas veces hay que hablar menos y apoyar mds. Para una persona
con NCC, no comprender lo que pasa en su entorno es abrumador,
aumenta los niveles de ansiedad vy frustracién. El entorno debe asegurar la

comprension.
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Es importante crear oportunidades comunicativas en interacciones
naturales del dia a dia. La persona con NCC debe contar con sus
herramientas siempre, en todo momento y en todo lugar.

La familia puede estimular el lenguaje asistido siempre, en actividades
como las siguientes:

e Vestirse.

e Leer un cuento: una de las actividades que ofrece mdultiples
oportunidades para modelar el lenguaje, ademds de ser
fundamental en el desarrollo de la alfabetizacion. Leer con otra
persona invita a la participacion.

e FElegirlo que desea para comer.

e Cocinar.

e Jugar con algun juguete.

Esta es la Unica manera de lograr una implementacion exitosa vy

eliminar barreras.

Rol de la persona profesional en Terapia del Lenguaje

Para la implementacion de otras formas comunicativas, debe
contarse con una persona profesional formada, responsable de guiar el
proceso, quien realice una evaluaciéon formal inicial para conocer el nivel
comunicativo de la persona con NCC, con base en formas, funciones y
competencias en la comprension y expresion.

Ademds, es responsable de ofrecer estrategias, herramientas vy
apoyos necesarios para proveerle a la persona con NCC la oportunidad
de comunicarse efectivamente, como hemos mencionado

anteriormente.
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El contexto escolar y otros contextos

El contexto escolar es parte de los entornos principales de la persona
con NCC, de igual manera que la familia, responsable de brindar los
apoyos que la persona necesita para comprender lo que le dicen vy
modelar el lenguaje en actividades educativas, con el mismo propdsito de
ensenar a ufilizarlo para comunicarse. Esta es la Unica manera de
promover la verdadera participacion social y la educacion inclusiva.

Todos los demds contextos donde la persona participa deben
proporcionar los mismos apoyos, tanto para comprender como pard

participar expresando lo que siente, piensa y necesita.
El peor error que podemos cometer en el proceso

En el proceso van a haber errores, solo con la prdctica disminuyen
paulatinamente, porque modelar el lenguaje no es perfecto. Lo
importante es intentar una y otra vez; a partir de una palabra, construir
mas.

El peor error que podemos cometer es no intentarlo, o modelar sin
creer que la persona con NCC llegard a utilizar su comunicador de forma
independiente y autdbnoma. Esto es no creer que la persona puede
aprender a utilizar otras formas de comunicacidn que van a

complementar el habla.
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SUPERANDO RETOS

Parte de la aventura de ComuniCAAr es romper mitos, atravesar

obstaculos, compartir experiencias y asi, poco a poco, ir superando retos.

ROMPIENDO MITOS

El apoyo con CAA limita a la persona al hablar

Muchas personas piensan que usar otras formas de comunicacion limita

el habla, incluso llegan a hacerse las siguientes preguntas:
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e Si uso ofras formas comunicativas, sla persona con NCC va a
preferirlas porque son mds fdciles que hablare

e sUso ofras formas para renunciar al habla?2

Es un mito creer que apoyar la comunicacidon con ofras formas
comunicativas distintas al habla va a hacer que la persona con NCC no
hable.

La persona con NCC que cuenta con otras formas comunicativas tiene
mads posibilidades de desarrollo del habla. Al mismo tiempo, una persona
que tiene oportunidades de participacion social tiene mdas oportunidades
para desarrollar el lenguaje oral.

Tobii Dynavox (2020) hizo una recopilacion de estudios que justificaba
el por qué la CAA no limita el habla, como se muestra a continuacion:

o Millar, Light y Schlosser (2006) revisaron estudios publicados
previamente que, entre ofros criterios, presentaban datos
sobre "la produccion del habla antes, durante y después de la
infervencion con CAA". Su andlisis indico lo siguiente (Hux,
Manasse, Weiss, y Beukelman, 1994): “Ninguno de los 27 casos
demostrd disminuciones en la produccidén del habla como
resultado de la intervencion con CAA™.

o La gran mayoria (89 %) demostré mejoras en el habla después
de la intervencion con CAA.

e Ofros investigadores analizaron el uso de CAA en personas con
diagndsticos especificos. Encontraron que la CAA mejord el habla
después de una lesidon cerebral traumadtica y en los casos de apraxia
del habla infantil (Oommen y McCarthy, 2015).

e Por Ultimo, Fager, Doyle y Karantounis (2007) estudian el proceso
dindmico de la CAA que, ademds de complementar la pérdida del

habla, puede "complementar y facilitar el tratamiento”.
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Apoyar con CAA solo cuando no existe el habla

Es un mito creer que el apoyo con otfras formas comunicativas, como
los pictogramas o los textos, debe generarse solamente cuando las
personas no hablan. Es una realidad para la persona con NCC ver
afectadas otras dreas del desarrollo como la emocional, por ejemplo, al
no contar con los apoyos que le permitan una comunicacion funcional.

De esta manera, el exponer a la persona al uso de otras formas
comunicativas o a CAA podria ser una estrategia para llegar a la
comunicacion funcional o incluso el habla, y no un Ultimo recurso a tomar

cuando el habla es ausente.

Hay una edad determinada para iniciar con CAA

No hay evidencia de que los infantes deban tener una edad
cronolégica determinada para beneficiarse con la CAA (Romski y Sevcik,

2005). itiLa persona necesita comunicarse desde que nace.

[l

Dar prioridad al habla, aunque esta sea limitada

La persona necesita comunicarse, sea como sea que lo haga,
porque la comunicacion es la puerta a ofros aprendizajes. Una persona
que no cuenta con los Apoyos necesarios para una comunicacion
funcional tendrd en su drea emocional y conductual el reflejo de estas

limitaciones. Por lo tanto, limitar la comunicacién es agravar el problema.
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Hay que pasar primero por CAA en baja tecnologia para llegar a usar CAA

en alta tecnologia

El acceso a la CAA no es una jerarquia (Ahern, 2014). Puede que
haya personas que evolucionen en el uso de formas comunicativas, pero
otras no. Detener la ensenanza de formas comunicativas seria limitar a la
persona en la oportunidad de tener una comunicaciéon exitosa.

La baja y alta tecnologia pueden y deben usarse en conjunto. Son
parte de una comunicacidn completa. Como hemos mencionado
anteriormente, la baja tfecnologia es considerada un respaldo vital de un
dispositivo de comunicacion electronico cuando este no puede usarse,

por ejemplo, en una piscina.
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ATRAVESANDO OBSTACULOS

Para llegar a una meta, muchas veces se deben atravesar muchos

obstdculos, y a esta aventura no la excluimos de eso.

El primer obstdculo es creer en la persona con NCC

Puede escucharse a profesionales e incluso a la propia familia
mencionar las dudas de si tendrdn las habilidades o no para usar otras
formas comunicativas. Es vital creer en la persona con NCC para brindarle
oportunidades. Pensar que, a pesar de los retos que existen a nivel
comunicativo, la persona tiene competencias para comunicarse.

Una recomendacion es utilizar frases como estas:
e YO sé que puedes hacerlo.

e Dime, 3qué mds hacemos?

Ofrecer oportunidades siempre, sin limitar a la persona

a algin contexto especifico

No existen prerrequisitos para ofrecer otras formas comunicativas.
No podemos pedir habilidades sin haber ofrecido la oportunidad para
desarrollarlas. Es errdneo considerar no iniciar el proceso de CAA porque
no se sabe utilizar un pictograma para comunicarse porque eso hay que
ensenarlo vy, si no se cuenta con las estrategias y herramientas para
hacerlo, naturalmente no se va a aprender.

Podemos empezar cambiando nuestra manera de pensar vy
expresarnos diciendo que nosotros debemos ofrecer oportunidades

siempre.
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TODAS LAS PERSONAS NECESITAN COMUNICARSE

Ofrecer oportunidades con las estrategias, las

herramientas y los apoyos idéneos

Pedir habilidades comunicativas sin ofrecer  estrategias,
herramientas y apoyos no es ofrecer una oportunidad.

Desde el entorno o contexto de la persona con NCC, debemos
asegurar brindarle todo lo que esta necesita tanto para comprender lo
que le dicen como para dar la oportunidad de expresar lo que siente,
piensa y requiere.

La persona tiene el derecho de disfrutar sus interacciones
comunicativas, de ahila importancia de ofrecer oportunidades brindando

calidad de vidao.

Modelar en contextos naturales y no limitar el desarrollo

de la comunicacion a sesiones terapéuticas

Uno de los mayores retos en el trabajo con la Estimulacion Asistida
del Lenguaje es modelar siempre, en todos los contextos naturales de la
persona, porque es ahi donde surge el aprendizaje de otras funciones
comunicativas.

En principio, el modelado debe estar presente en actividades de la
vida coftidianay, luego, deben crearse oportunidades en ofras situaciones

de su contexto natural que sean divertidas y motivadoras para la persona.
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Crecer en funciones comunicativas sin quedarse en

funciones de solo pedir

Es importante modelar ofras funciones comunicativas que le
permitan a la persona con NCC describir, saludar, contar, expresar
emociones, preguntar, narrar, comentar, pedir, rechazar, entfre muchas
otras mads.

Muchas veces, la persona con NCC es experta en utilizar simbolos,
pero solo para usar ciertas funciones comunicativas y eso limita
potencializar sus habilidades.

La motivacidn es fortalecida cuando la persona crece en funciones
comunicativas, ya que estas son las razones por las que Nos comunicamaos.

Por ejemplo:

e La persona con NCC comunica que quiere comer pan, por lo tanto
las personas facilitadoras de comunicacidn modelan otras funciones
tales como comentarios o preguntas: “iA mi me encanta el pan!”,

“sHabrd algo mds de comer?”.

Reafirmar y responder todas las formas comunicativas

Debemos reafirmar y responder cuando la persona con NCC hace uso
de las formas comunicativas y no enfocarnos en lo que nosotros queremos
que responda. Por ejemplo:

e "“jAhsi, claro! Es grande”. (Modelar “grande” en el comunicador).

e Las personas facilitadoras de comunicacidn observan que la

persona volvidé a ver el televisor y dice: “iMe encanta ver telel”, y

modela con el comunicador.
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Aprender a esperar

Ofrecer oportunidades implica tener paciencia y saber esperar. Una
recomendacion es contar cinco segundos antes de brindar ayuda, para

que la persona con NCC encuentre el vocabulario en su dispositivo.

Las interacciones comunicativas no es sélo seleccionar un botén y pedir

algo

El éxito en una interaccion comunicativa viene de muchas formas.
No debemos enfocarnos solo en que la persona seleccione un pictograma
y pida algo; esto forma parte del proceso, pero hay que valorar otros
aspectos mds.

Clinicos desarrolladores de la aplicaciéon Pathways (2020), un recurso
para complementar el uso del sofftware de comunicacion Snap Core First,
atribuyen el éxito comunicativo a los siguientes aspectos:

e Mayor atencién a la interaccion: es signo de crecimiento y muestra

motivacion al comunicarse.

e I|nicio de la comunicaciéon: también llamado “empezar una
conversacion”. Pasar de ser un comunicador pasivo a un
comunicador activo es signo de éxito.

e Uso de mds vocabulario: usar mds palabras en cualquier persona
que aprende una lengua es signo de crecimiento y, por esta razén,
también es éxito.

e Interacciones mds largas: una conversacion es un intercambio de
respuestas llamado “toma de turnos”, por ejemplo: yo hablo, U
hablas. Inferacciones mds largas con mds turnos es tener éxito.

e Uso de mds herramientas o paginas: si la persona puede utilizar mds

pdaginas y otras herramientas, tendrd mds posibilidades de expresar
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muchas cosas mds y eso es muestra de crecimiento, ademds de
curiosidad por el lenguaje y deseo de desarrollarse.

e Mayor goce en las interacciones: disfrutar de la comunicacion
aumenta la frecuencia y longitud de las interacciones; de lo
contrario, se podrian limitar las experiencias y el progreso.

e Mdas independencia en la comunicacion: al iniciar el uso de ofras
formas comunicativas, la persona puede depender de apoyos. En
la medida que va utilizando estas formas, estos apoyos van

disminuyéndose y la persona va siendo mds independiente.

Lo mds importante es prestar atencidén a todos los detalles

comunicativos de la persona, lo cual se traduce en buscar el éxito.

Creer en la inclusidon educativa, social y laboral

La persona con NCC gque cuenta con la posibilidad de utilizar otras
formas comunicativas, como un sistema basado en simbolos, tiene el
acceso a participar socialmente con sus pares, asi como a la informacion
a través del correo electronico o de mensajes de texto. Disminuir la barrera
comunicativa abre puertas en la educacion y el trabagjo.

Uno de los obstdculos que muchas veces debemos enfrentar es la

exclusion en distintos contextos.

Modelar, no instigar

Ensenar a ufilizar los simbolos mediante el modelado es distinto a guiar
a la persona a lo que uno quiere. Ensenamos, modelamos, pero no

instigamos a comunicar lo que nosotros queremos, porque la Estrategia de
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Estimulacion Asistida del lenguaje estd basada en el desarrollo de
habilidades cognitivas no conductuales. Por ejemplo:
e Modelar: “iMe encanta ese perro!l”. La persona facilitadora de
comunicaciéon toca el pictograma y sigue hablando.
e Instigar: “iMe encanta ese perro!”. La persona facilitadora de
comunicacion lleva la mano de la persona al botdn del perro o le

dice: “Toque el perro”.

Proveer accesibilidad

La implementacion de la CAA permite a la persona con dificultades
de acceso a comunicarse, ya sea con la mirada, con movimientos de

cabeza, con swtiches, con joysticks o con el mouse.

Seguir adelante y no rendirse

Los peores obstdculos que enfrenta una persona con NCC somos
nosotras y nosotros mismos, muchas veces porque queremos resultados
rapidos a corto plazo.

Como personas facilitadoras de comunicacion, sigamos adelante,
no hay que rendirnos. Entfre mds intentos hagamos, y enfre mayor
constancia y compromiso fengamos, la persona con NCC tendrd mads
oportunidades y todo tendrd mds sentido. Esto es un proceso que lleva su

tiempo.
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Buscar mejorar la calidad de vida

Este Ultimo aspecto (pero no por eso, el menos importante) es
brindar oportunidades para proveer mejorar la calidad de vida de la
persona con NCC. Una persona que comunica efectivamente estad mas
motivada, menos ansiosa y mas tolerante en su vida cofidiana. Tiene mejor
calidad de vida porque puede ser mds independiente y autdénoma,
ayudando a maximizar su potencial y controlar su entorno, lo cual provee

una nueva y atractiva forma de vivir.
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CONOCIENDO OTRAS AVENTURAS

Hemos hablado de la comunicacion como una necesidad del ser
humano, asi como del impacto a nivel lingUistico, social y cognitivo que
puede tener en una persona el exponerse al uso de ofras formas
comunicativas que complementen el habla.

La persona tiene mds oportunidades para desarrollar habilidades
sociales, de lectura y cognitivas, pues su participacion en entornos
sociales, educativos y lUdicos lo permite. Por lo tanto, ensenar a usar mas
formas de comunicacién podria, incluso, mejorar el desarrollo de otras

dreas cerebrales de la persona.
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Por esta razén, muchas familias decidieron aventurarse y no pagar

el precio tan alto que seria esperar.

jAcompadienos, llenos y llenas de motivaciéon, a conocer otras

aventuras!

La aventura de Joshua

La historia comienza en el 2006 cuando llegd el regalo mdas grande
que Dios me pudo dar, mi tercer hijo, un nino hermoso, gordito, macho de
0jos verdes.

Mi vida y la de nuestra familia tendria un giro de 180 grados, después
de conocer el diagndstico de mi hijo Joshua, que a sus 3 anos tenia
trastorno del espectro autista (TEA). Por bastante tiempo lloré, pero,
después de llorar y llevar mi luto, me propuse el 100% de su cuidado, de
ver la vida como un laberinto, en el cual buscas y buscas una salida; de
ver como el amanecer es diferente cada dia, cdmo el sol radiante dice al
mundo entfero:

“Aqui estoy y soy Unico”.

Asi fue como le di la oportunidad y el derecho a mi hijo de lograr

cada propuesta que en anos anteriores nos decian no lograria.

Llevamos a Joshua a diferentes terapias para mejorar su calidad de
vida, pero una de las que fueron cambiando su forma de pedir las cosas,
de llamarme “mamd”, de decir su nombre, sin duda alguna fue la Terapia
de Lenguagje, donde encontramos a una persona amante de su labor. Con
ella, Joshua empezd a mejorar poco a poco su lenguagje; la persona
profesional nos apoyd en la adquisicidbn de un comunicador basado en
pictogramas y textos para mejorar su comunicacioén y, hoy por hoy, estd

leyendo y escribiendo frases cortas.
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En el momento pensé que no lo lograria, pero no me di por vencida
y empezamos. Hoy me lee algunas palabras y frases, como, por ejemplo:
pa, pe, pi, po, pu, la, le, |i, 1o, lu, sq, se, si, so, su, ta, te, ti, to, tu y todas las
palabras compuestas por estos monosilabos. Esto y verlo como mejora su
lenguaje, como lee rétulos o fitulos llena de una gran felicidad mi pecho;
en él, se albergan muchos sentimientos que no s& como expresar.
Una anécdota de dias anteriores es que me dice: *“Mamd, quiero ir
a comer unas papas” y después de estar encerrado por 4 meses por la
situacion de la pandemia, decidimos salir. Lo mejor de esta experiencia
fue que, dentro del restaurante, empezd a leer cuantos rotulos veia. Eso
hizo que se nos salieran las ldgrimas y decirnos como familia que fomamos
la mejor decision la cual fue darle la oportunidad de aprender con otras
formas de comunicacion.
Ana Ruth Rodriguez

Mamd de Joshua
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Mi nombre es Yuliana, soy madre de Santi, un nino con TEA. Tiene 8
anos y, cuando nos dieron el diagndstico, nos dijeron que nunca iba a
llegar habilar.

El dia de hoy, es ofra historia: para la gloria de Dios, Santiago, con
ayuda de pictogramas, ha logrado hacer una conversacion, aun cuando
muchas personas me dijeron que los pictogramas iban a retrasar el habla
de mi hijo. Y no fue asi; Santi lee escribe, pregunta y pide lo que quiere. No
ha sido facil, pero ha sido un trabajo en equipo; él trabaja en casa y, con
apoyo de su terapia, yo le digo que si se puede.

Yuliana Camacho

Mamd de Santiago
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Mi nombre es Gaudy, la mamd de Cata, quien tiene 11 anos y es
una nina super feliz. Desde que llegd a nuestras vidas, ella tiene la tarea de
ensenarnos todos los dias algo nuevo.

Cata fue la nina mds amada, mds deseada, desde que la
concebimos. A sus 7 meses empezamos a notar que algo pasaba en ella,
sin saber que llegarian los dias mds dificiles de mi vida. Era el comienzo de
un camino que no estdbamos preparados para enfrentar.

Diez anos hace ya que tuvimos el diagndstico de Cata, sindrome de
Rett, recordando palabras: “No va a caminar, no va a hablar .... No ...
No".

Un momento bastante dificil como padres, pero con la decisidon de
trabajar duro todos los dias con mis fuerzas, sin descanso, ni dias feriados,
todo para que Cata lograra avanzar en su sindrome, pensando en
apoyarla siempre. Asi fue como empezod el ofro vigje, el de buscar terapias,
tratamientos y todo que lo que necesitara para salir adelante.

De las primeras recomendaciones que nos dieron, fue el uso de
pictogramas y métodos de comunicacion, lo cual fue un impacto, porque
yo consideraba que ellalo que necesitaba era desarrollar su habla, ya que
si usaba estos dibujitos seguramente no iba hablar.

Después de investigar, lo intenté y Cata empezd a usar imdagenes,
switches vy, finalmente, una terapeuta del lenguaje descubrié que Cata
puede comunicarse a través de su mirada.

Recuerdo una vez que me dijeron que Cata escogia con su mirada
lo que queria. Y yo pedi verla para creer. Cata escogia qué hacer tan solo
con su mirada, fue realmente impresionante ver esa conexion con ella.

Hoy en diq, Catalina tiene un dispositivo por control de la mirada que
usa para comunicarse con pictogramas y ahora estd empezando a usar

las letras.
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No ha sido facil, no era nada mds de volver a ver y pedir, era mds
que eso; por eso, tuve que capacitarme y doy gracias a Dios por la
oportunidad de conocer a Ruth, su terapeuta, maravillosa, pues, desde
ese momento, este proceso se ha vuelto una verdadera escuela para
NOSOtros.

Recuerdo que, en la primera capacitacion, entendi la CAA, codmo
elaborar plantillas y cémo modelar.

Lo mdas maravilloso de esta etapa ha sido el trabajo en conjunto que
realiza Ruth con las familias, el tenerla en nuestra casa y que nos dé la
asesoria para trabagjar junto a Cata. El que guie a cada profesor o
profesora que trabaja con Cata y le explique como usar los pictogramas
hace que Cata trabaje de una forma integral en todos sus procesos en el
drea de comunicacion y hace de su ensenanza un aporte muy valioso.

Hemos aprendido cada dia la importancia de modelar, de creer
que Catalina puede.

Ahora, estamos muy motfivamos, porque Cata ha iniciado su
proceso de lectoescritura, algo que veiamos muy lejano e incluso
imposible. Pero ver sus avances nos llena de fuerzas para seguir frabajando
cada dia mds junto a ella y ver que aquel “no va a hablar” que nos llegd
de aquella doctora era solo un juicio mdas, como un mal sueno, pues Cata
actualmente se comunica con nosotfros. Y aungque sabemos que va para
mucho mads en este proceso, hemos iniciado, primero, de la mano de Dios
y después, de las manos de aquellos dngeles que nos guian, entre ellos,
RUTH, una de las mejores profesionales en su campo y de la cual

aprendemos todos los dias algo nuevo.
«Elegiré siempre encontrar gozo

en el vigje que Dios ha trazado

para mi...n.
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Cuando uno ve a Gael, lo primero que nota es su hermosa mirada
y, por anadidura, su fantdstica sonrisa. Algunos preguntardn: “3Y él
habla?2”. jOuch! A como nos fuimos adaptando a esta nueva realidad, si,
un hijo con TEA y no verbal aun, decidi con el tiempo y por convicciéon de
la terapeuta que no puedo por siempre vivir anorando las palabras
especificamente emitidas vocalmente, y que existen otras formas de
comunicarse, algo que me asegurara darle a Gael esa voz que tanto
ANoramos.

Es simplemente maravilloso pensar en que pueda usar su dispositivo
para comunicarse. El se hace el que no sabe, tocando todos los botones
y escuchdandose tal cual un bebé inicia a balbucear. Algunas veces me
da bofetadas con guante blanco al pensar que no estamos progresando.
Pero estamos decididos a mantener un esfilo de comunicacion
aumentativa, porque vemos beneficios. No puedo esperar a ver a Gael
comunicarse con su dispositivo y que este mismo le dé voz, mds alld de

gritar, grunir y llorar.

Familias llenas de esperanza, pero, mds que eso, familias que creen en sus
hijos

sSabias que nosotros podriamos ser la barrera principal para el
progreso de una persona con NCC?2 No dar una oportunidad seria limitar
a que esa persona desarrolle habilidades cognitivas y sociales necesarias
para el desarrollo del lenguaje oral y escrito.

Ofrezcamos oportunidades para todos y todas, en el tiempo que
debe ser. ;Qué tal una nueva aventura de ComuniCAAr?

Veronica Ramirez

Mamd de Gael
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Alli inicia nuestra historia, en esos pequenos 0jos.

Somos una familia ya diferente, la unidn de papd vy su hijo, mama vy
sus hijos y el hijo de ambos. Dios nos cruzd para formar esta familia peculiar.

Era la tarde del 11 de octubre del 2016, terminaba de cerrar mi
negocio, cuando mi esposo me comparte el nacimiento de un pequeno,
retirado de sus padres por problemas de consumo de su mamad durante el
embarazo, y con un aparente diagndstico. Si una familia no lo recibia, iria
a un albergue; me muestra su foto y sus ojos se clavaron en mi corazon. Si
no creia en el amor a primera vista, ahora puedo decir con certeza que
existe.

Tuve un embarazo de 8 dias, el tiempo que llevd el trdmite para
poder llevarlo a casa.

A partir del 18 de octubre del 2016, la vida nunca seria la misma:
diagndsticos con diferentes nombres, que todos terminan en pardlisis
cerebral espdstica.

Cada manana, cada dia, cada noche es distinta. Los retos han sido
muchos, pero trabajamos con constancia para superarlos. Uno de ellos ha
sido la comunicacion con Samuel, ya que, por su diagndstico, aun no tiene
conftrol de sus manos y no habla. Sin embargo, gracias a profesionales que
hemos encontrado en nuestro camino, descubrimos que, aungue no
hable con palabras, existe la forma en que él se puede comunicar.

Iniciamos con todo gracias a una pandemia; irbnicamente, ha sido
lo mejor que nos ha pasado. Gracias a este tiempo de estar en casa,
pudimos iniciar el proceso de comunicacion, con profesionales que nos
han guiado y apoyado. Seguimos en espera del dispositivo visual que
Samuel necesita para tener una comunicacidon independiente, pero
mientras esperamos, aprendemos cada dia y llevamos a la practica, y esto

ha motivado que Sami tenga mds movimiento en sus manos, ¢por qué?
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porque tiene mucho que decir y sabe que su tablet es el medio para
hacerlo.
Catalina Munoz

Mamd de Samuel
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Soy madre de una nina de 10 anos diagnosticada en el 2011 con
pardlisis cerebral. Como mamd, una nunca estd preparada para una
noticia asi, pero una sigue adelante. Con el tiempo, vi que mi hija no iba a
caminar y que no habia modo de que llegara hablar.

A los dos anos, mi hija se encontraba en un proceso de trabajo con
su terapeuta de lenguaje, abriendo caminos con vocabulario. En un
principio, no se notaba avance, pero bien agarradas de Dios y del trabajo
de su terapeuta empezamos a creer en mi hija, Naomy. Trabajamos
carteles, libros con pictogramas, y cada vez nos hacian mdas y mdés falta
palabras. Era una lucha para poder llenar lo que mi hija queria expresar.

Como mamd, me llenaba de orgullo y queria llorar de ver que mi
hija siempre iba a tener limitaciones porque, aunque su terapeuta siempre
queria llenar todo el espacio, jNaomy siempre nos sorprendia con mas! Al
dia de hoy, damos gracias a Dios por la tecnologia; al mundo que Naomy
puede enfrentar sin limitacion. Tenemos una tecnologia que le da tantas
palabras, verbos, cOmo conjugarlos y no sonar como un robot, jes
conversar libremente!

iAUn seguimos frabajando para que ella avance! Hay que creer,
porque el trabajo ha sido largo pero satisfactorio, los cambios nos han
llevado anos, pero, con la frente en alto, les digo que vale el tiempo que
hemos trabajado.

Nataly Hernandez

Mamd de Naomy
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