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Presentacién

Hoy una fuerza nos impulsa y no es posible permanecer impasible ante
ella y es la permuta en la concepcién de la discapacidad, que transita de un
modelo médico-rehabilitador a un modelo social, lo cual tiene un fuerte impacto en
la educacion especial; al movilizarnos de un modelo de atenciéon basado en el
déficit a un modelo de apoyos. De manera tal, que la consigna es que al
estudiantado con discapacidad no se le atiende como a un paciente, sino que se le
ofrecen apoyos como estudiante para eliminar o disminuir las barreras para el
aprendizaje y la participacion que el medio le impone.

Lo anterior, bajo la premisa que lo apoyos van a permitir a las personas con
discapacidad una mayor autonomia, lo cual desde la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad ademas, nos marca un rumbo de
definido en su articulo 24, una educacion inclusiva. Ratificada en la Agenda 2030,
Objetivo de Desarrollo Sostenible 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa
y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos.

A su vez, nuevas tendencias desde la pedagogia y la neurociencia que nos
conducen a preguntarnos ¢,como aprenden las personas?, ¢ qué estilos y ritmos de
aprendizaje tienen?, ¢cudles recursos y apoyos requieren?, ¢cel papel de la
mediacidn pedagogica en el proceso de aprendizaje? Todo esto, nos hace
replantear el quehacer de los docentes de apoyo educativo que laboran en los
servicios que se brindan desde la educacion especial.

Esto nos permite una nueva mirada hacia un apoyo mas centrado en el y la
docente regular actuando en un grupo, que a una atencién individualizada,
estigmatizante y segregadora para un estudiantado visualizado desde el déficit.

La educacion inclusiva es la estrategia, los apoyos, el disefio universal para
el aprendizaje y el trabajo colaborativo son algunas de las herramientas que nos
permitiran avanzar hacia una educacion para la diversidad en nuestros centros
educativos.

Asi que vamos adelante acompafiandonos en esta tarea.

Gilda Aguilar Montoya.
Jefa. Departamento de Educacion Especial.
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Introduccién

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
ratificada en Costa Rica mediante la Ley N° 8661 (2008), indica en su articulo 24,
lo siguiente:

“Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con
discapacidad a la educaciéon. Con miras a hacer efectivo este
derecho sin discriminacién y sobre la base de la igualdad de
oportunidades, los Estados Partes aseguraran un sistema de
educacion inclusiva a todos los niveles asi como la ensefianza a lo
largo de la vida (...)".

Ante este contexto, el sistema educativo costarricense esta implementando
cambios necesarios para hacer efectivo el derecho a la educacion inclusiva del
estudiantado con discapacidad.

Méas aun, cuando el Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, creado a la luz de esta convencion (articulo 34), en sus
observaciones finales sobre el Informe inicial de Costa Rica (2014), externé:

“45. El Comité lamenta que persista el modelo de educacion especial
y segregadora hacia los nifios y jovenes con discapacidad, quienes
no tienen acceso a la educacién inclusiva, y que la formaciéon de
docentes y profesionales continte realizandose dentro del contexto
especializado (...).

48. ElI Comité recomienda al Estado parte asegurar que todas las
personas con discapacidad tengan acceso a la educacion inclusiva,
en todos los niveles de la educacion, incluyendo la educacion para
adultos y en todo el pais, y garantice que esta educacion reciba
cobertura en las areas mas remotas y tenga enfoque de género, y
pertinencia étnica y cultural”. (Sic) (pp. 6-7)

En consonancia con lo anterior, el sistema educativo costarricense debe
transformarse, de manera que se minimicen y eliminen las barreras existentes en
el proceso educativo y que inciden en la participacion del estudiantado con
discapacidad; accién que inicia con el cambio en los servicios de apoyo educativo
que, desde la Educacion Especial, se brindan en los centros educativos de
Preescolar, y Primero y Segundo Ciclos de la Educacién General Basica.

En acatamiento de lo expuesto, el Departamento de Educaciéon Especial
establece las siguientes lineas de accidon de orden técnico, con el fin de
acompanar a los centros educativos de Preescolar, y Primero y Segundo Ciclos en
su evolucion hacia centros educativos inclusivos, abiertos a la diversidad,
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puntualizando en los cambios en el quehacer del personal docente de los servicios
de apoyo educativo, ofrecidos por la Educacion Especial, desde el planteamiento
de nuevas formas de hacer las cosas.

Estas lineas de accion de orden técnico incluyen una breve descripcion de
los antecedentes que sustentan el cambio de los servicios de apoyo educativo
hacia la educacion inclusiva, los principios que orientan el quehacer docente
desde los fundamentos conceptuales y, finalmente, la descripcion de los procesos
y las acciones mediante las que se concreta la nueva forma de trabajo en estos
servicios.

“Educar para una nueva ciudadania”
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I. Antecedentes que propician el cambio

El Informe de la relatora Especial sobre los derechos de las personas con
discapacidad de la Organizacion de Naciones Unidas -ONU-, presenta un estudio
tematico, en el cual se analiza el acceso de las personas con discapacidad y se
enfatiza en la obligacion de los Estados de garantizar dicho acceso:

“El derecho internacional de los derechos humanos exige a los
Estados que proporcionen un apoyo adecuado a las personas con
discapacidad para que puedan desempefar sus actividades
cotidianas y participar en la sociedad. La Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad -norma internacional
suprema en materia de promocién y proteccion de los derechos de
esas personas- estipula claramente la obligacion de los Estados de
garantizar el acceso a una amplia gama de servicios de apoyo para
las personas con discapacidad y establece un marco general para
su aplicacion”. (Devandas, 2017: 9)

En este orden, desde el Viceministerio Académico del Ministerio de
Educacion Publica, se emana la circular DVM-AC-003-2013: “Lineamientos sobre
apoyos curriculares y de acceso para la atencién de necesidades educativas del
estudiantado en la Educacion General Basica y Educacion Diversificada”, en la
cual se conceptualizan los apoyos educativos como:

“todos los recursos, actividades y estrategias tendientes a facilitar el
proceso de aprendizaje de las y los estudiantes, los que se
gestionan, organizan y disponen en el centro educativo con el fin de
responder a la diversidad y minimizar las barreras para el aprendizaje
y la participacion que experimentan estos, en funcion de los fines y
objetivos establecidos en la educacion”. (Sic) (pp. 1-2)

Lo anterior concuerda con lo expuesto por Booth y Ainscow en la Guia para
la Educacion Inclusiva (2015), en la que el concepto de apoyo se refiere a “todas
las actividades que aumentan la capacidad del centro escolar de responder a la
diversidad del alumnado de forma que se les valore a todos y todas igualmente”

(p. 48).

Desde esta mirada, se amplia el concepto de los apoyos educativos,
considerando su naturaleza diversa y sin limitarlos al area curricular, es decir, sin
reducirlos a la implementacion de adecuaciones de acceso y curriculares no
significativas y significativas, o bien, a la presencia de un profesional en Educacién
Especial.

En el sistema educativo costarricense, los apoyos se clasifican en:
personales, materiales o tecnoldgicos, organizativos y curriculares y pueden
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manera temporal o permanente (MEP, 2013), tal y como se definen a

““Apoyos personales: se refieren al tipo de apoyo que requiere la
participacion de otras personas distintas al docente regular. Por
ejemplo, el personal de orientacion, docente de apoyo de educacion
especial, personal en psicologia educativa, terapia fisica, del
lenguaje, comparieros, familias y otros.

-Apoyos materiales y tecnoldgicos: se refieren a diversos medios
materiales y tecnolégicos que facilitan el acceso del estudiantado a
las experiencias del curriculo escolar. Entre ellos se pueden citar
ayudas técnicas, aparatos, dispositivos, adaptaciones o equipo.
-Apoyos organizativos relacionados con el agrupamiento de los y las
estudiantes, como también en la organizacion del tiempo y los
espacios y clima organizacional del aula. Tanto los apoyos
materiales, tecnoldégicos como organizativos, pueden ser
considerados como adecuaciones de acceso.

-Apoyos curriculares: son los ajustes, adaptaciones o modificaciones
temporales o permanentes de los elementos del curriculo en los
programas de estudio para responder a las necesidades educativas
del estudiante. Las adecuaciones curriculares no significativas y
significativas, se consideran una estrategia especifica para apoyar a
los estudiantes en el ambiente de aula, pero no es la Unica que se
puede recurrir, sino también a todas las anteriores”. (Sic)

En esta clasificacion, el personal docente de los servicios de apoyo
educativo es un apoyo personal, dedicado al acompafiamiento del proceso
educativo del estudiantado con discapacidad, como accién fundamental,
considerando ademas el trabajo con las familias y la comunidad educativa en

general.

Desde
actual de las

esta responsabilidad, es indispensable tener claridad sobre la vision
personas con discapacidad, consignada en la Ley N° 8661 en la cual

se ratifica, para Costa Rica, la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (2008):

‘Las personas con discapacidad incluyen aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo
plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones que las demas”. (p. 38)

“Educar para una nueva ciudadania”
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De lo anterior, se deduce que es en el
entorno, tanto fisico como social, donde se ( | \
. . ., . ...las barreras para el
presentan las barreras para la participacion activa de aprendizaje no son, de
las personas con una deficiencia; es decir, que hecho, inherentes a las
cuando en el entorno se disminuyen o eliminan las capacidades de los
barreras, ya sean estructurales, actitudinales, de estudiantes, sino que
comunicacion, entre otras, también se minimiza la surgen de su interaccion
. . . con métodos y
condicion de discapacidad. De manera consecuente, materiales  inflexibles”
en el contexto educativo, la prestacion de los apoyos (sic) (Rose y Meyer,
se convierte en una de las estrategias esenciales 2002, citados por Alba y
para reducir o eliminar las barreras existentes, con el otros, 2012: 4). /
fin de que el estudiantado con discapacidad
desarrolle su proceso educativo exitosamente.

De igual forma, la Convencién sobre los derechos de las personas con
discapacidad, reconoce su derecho a la educacion, sin discriminacion y sobre la
base de la igualdad de oportunidades, asegurando un sistema de educacion
inclusivo a todos los niveles, asi como la ensefianza a lo largo de la vida (articulo
24, punto 1, p. 53).

Por su parte, el documento: “El Centro Educativo de Calidad como Eje de la
Educacién Costarricense” (2008), define que una educacion de calidad es aquella
gue atienda las necesidades y aspiraciones sociales en general, desde el respeto
y la atencién a la diversidad del estudiantado, proporcionandole oportunidades
para aprender a lo largo de la vida. Y hace énfasis en lo siguiente:

“(...) la atencibn de las -caracteristicas personales de cada
estudiante, sus necesidades y aspiraciones; su estilo y habilidades
de aprendizaje, su pertenencia cultural, social, étnica y econdmica;
sus talentos y discapacidades; su credo religioso y la formacion de su
aptitud para un aprendizaje continuo”. (p.11)

Lo anterior, reafirma la educacion de calidad como un derecho fundamental
y establece como punto de partida su aspiracion intrinsecamente inclusiva.

fDe hecho, la educacion de calidad implica un doble equilibrio entre: \

a) Ofrecer una educacién comun para todo el alumnado y, al mismo tiempo,
reconocer y ajustarse a las necesidades de aprendizaje y -caracteristicas
individuales de cada uno de los alumnos.

b) Y entre la excelencia y la equidad, en el sentido en que no se puede hablar de
calidad cuando tan sélo una minoria de alumnos aprende lo necesario para
participar en la sociedad y desarrollar su proyecto de vida.

K (Sic) (Blanco, 2008, citado por Muntaner y otros, 2016: 33)
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En otro orden de aspectos, igualmente articulados con el tema de la calidad
de la educacion, en el marco de la Conferencia UNESCO-BIE de 2008 titulada
“Educacion inclusiva: el camino hacia el futuro”, la UNESCO presenta una
conceptualizacibn mas amplia en la que acoge y apoya la diversidad del
estudiantado y establece lo siguiente:

“La educacion inclusiva puede ser concebida como un proceso que
permite abordar y responder a la diversidad de las necesidades de
todos los educandos a través de una mayor participacion en el
aprendizaje, las actividades culturales y comunitarias y reducir la
exclusién dentro y fuera del sistema educativo. Lo anterior implica
cambios y modificaciones de contenidos, enfoques, estructuras y
estrategias basados en una vision comun que abarca a todos los
nifios en edad escolar y la conviccion de que es responsabilidad del
sistema educativo regular educar a todos los nifios y nifias. El
objetivo de la inclusion es brindar respuestas apropiadas al amplio
espectro de necesidades de aprendizaje tanto en entornos formales
como no formales de la educaciéon. La educacion inclusiva, mas que
un tema marginal que trata sobre cOmo integrar a ciertos estudiantes
a la enseflanza convencional, representa una perspectiva que debe
servir para analizar como transformar los sistemas educativos y otros
entornos de aprendizaje, con el fin de responder a la diversidad de
los estudiantes. El propésito de la educacion inclusiva es permitir que
los maestros y estudiantes se sientan comodos ante la diversidad y
la perciban no como un problema, sino como un desafio y una
oportunidad para enriquecer las formas de ensefiar y aprender”. (Sic)
(2005: 13)

De ahi que la educacion inclusiva puede entenderse como un proceso
continuo de un sistema educativo en permanente cambio, que prioriza tanto al
estudiantado que no puede acceder a la educacion, como a quienes estan
escolarizados pero no aprenden.

Ahora bien, y atinente con lo expuesto, el Viceministerio Académico del
Ministerio de Educacién Publica en el marco de la Politica Curricular cuya vision
esencial se centra en “Educar para una Nueva Ciudadania” (MEP, 2015), realiza
una propuesta renovada de la educacion, en la cual las personas “se aceptan y se
respetan a si mismas, que respetan a las demas personas y al medio ambiente”
(p.7) y en donde los centros educativos son “espacios de oportunidad, en
condiciones de equidad, pertinencia y calidad, para los y las estudiantes en todo el

pais” (sic) (p. 9).

Esta posicion reconoce que la educacion es un derecho humano
fundamental, en la cual “es preciso potenciar una Educaciéon Inclusiva que se
sustente en el respeto hacia la diversidad y hacia cada una de las particularidades
que hacen al ser humano Unico y valioso en este planeta” (p. 29).

“Educar para una nueva ciudadania”
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Por ello, de conformidad con el referente desarrollado en este apartado, en
el cual se enfatiza el derecho del estudiantado con discapacidad a la educacion
inclusiva, con los apoyos pertinentes en caso de requerirlos, es que se presentan,
en la siguiente seccion, principios para orientar las practicas inclusivas desde los
servicios de apoyo educativo.

“Educar para una nueva ciudadania”
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II. Principios que orientan los servicios de apoyo educativo

La transformacion de los servicios de apoyo educativo es irrenunciable y se

asienta en procesos de cambio, que exigen del personal docente asumir, en su
quehacer, principios que subyacen en la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (2008) y en los valores inclusivos acreditados por la
Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura -OEI- (2015).

De ahi que, como principios orientadores de las practicas pedagogicas en los
servicios de apoyo educativo, se establecen los siguientes:

Respeto a la dignidad inherente de toda persona. Implica el respeto a la
autonomia individual, la libertad de la toma de decisiones y la
independencia de cada persona; considerando la valoracion de todas las
personas sin distinciones de ninguna indole -culturales, étnicas, de género,
de orientacion sexual, condicion de discapacidad, de religion, de estilos de
aprendizaje-, desde el reconocimiento de sus contribuciones a la
comunidad educativa, a partir de su individualidad.

Igualdad y equidad de oportunidades. La igualdad significa dar las mismas
oportunidades a todo el estudiantado, sin distincion alguna. La equidad se
refiere a que estas mismas condiciones, trato y oportunidades se den,
procurando que todo proceso educativo se enfoque desde diferentes estilos
y ritmos de aprendizaje y ajustandolo a las caracteristicas y situaciones
particulares del estudiantado. Por tanto, no se consideraran discriminatorias
las medidas especificas para lograr la igualdad y equidad del estudiantado
con discapacidad en el proceso educativo.

Participacion. La participacion puede ser entendida como la accién de
colaborar, intervenir, cooperar, contribuir y aportar en un acto o una
actividad y en este tema puntual, en el propio proceso educativo. La
participacion plena “implica tener voz y ser aceptado por lo que uno es; por
ello, es fundamental asegurar el derecho de cada persona a la propia
identidad, en cuanto que determina al ser humano como individualidad en el
conjunto de la sociedad, promoviendo su libertad, autonomia vy
autogobierno”. (Blanco, 2005, p. 175)

Trabajo colaborativo. Este se entiende como una forma de organizacién de
la comunidad educativa en la cual se conforman equipos de trabajo para la
articulacion de acciones, estrategias, procedimientos y metodologias, con el
fin de lograr objetivos comunes y consensuados, tomar decisiones,
compartir responsabilidades y aportar conocimientos, practicas y valores,

“Educar para una nueva ciudadania”
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desde los diferentes saberes de cada persona. Todo ello para el
mejoramiento continuo del proceso educativo.

Figura 1. Principios orientadores para los servicios de apoyo educativo.
Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, y de conformidad con los principios mencionados, el trabajo
gue se desarrolla en los servicios de apoyo debe potenciar la participacion plena
de todos los miembros de la comunidad educativa, mediante el trabajo
colaborativo, y procurando que el proceso educativo del estudiantado con
discapacidad se dé sobre la base de la igualdad y equidad de oportunidades.
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lll. Fundamentos para los servicios de apoyo educativo

De conformidad con los antecedentes y principios expuestos, el personal
docente de los servicios de apoyo educativo debe orientar su practica educativa
hacia el logro de la autodeterminacion del estudiantado con discapacidad en el
marco de la educacion inclusiva. Esto implica revisar la practica pedagdgica desde
el referente de lo que verdaderamente es un rol de apoyo y separarlo de aquello
que no lo es.

En este sentido, en la investigacion denominada “Funciones del docente de
apoyo en los servicios de apoyo de educacion especial” (sic), que realizo el Centro
Nacional de Recursos para la Educacion Inclusiva (CENAREC, 2006), se cita a
York y otros, referidos por Stainback y Stainback (1999), los cuales enumeran una
serie de ejemplos puntuales de como el docente o la docente de apoyo puede
transformar su practica educativa y asumir un efectivo rol de apoyo:

“(...) ayudar a los alumnos y a sus familias a hacer realidad su propia
idea de una vida digna; atender las necesidades de apoyo
identificadas por los alumnos, las familias y otros miembros del
equipo educativo, y actuar al respecto; modificar la asignacion de
recursos de manera que sea posible incluir a los alumnos en la vida
escolar ordinaria y los equipos puedan aprender y trabajar juntos;
reconocer los esfuerzos de los compafieros de equipo; disefar
métodos curriculares y docentes que ayuden al alumno a tener un
aprendizaje activo; disefiar métodos curriculares y docentes que
ayuden al maestro a incluir eficazmente al alumno; disefiar métodos
curriculares y docentes que promuevan la interdependencia positiva
entre los alumnos de la clase; facilitar informacion constructiva sobre
las consecuencias de las acciones a los demas miembros del equipo
gue se traduzca en unas interacciones mas eficaces entre los
miembros y, en ultimo término, en la mejora del aprendizaje del
alumno”. (p. 50)

Ahora bien, de acuerdo con la posicion de los mismos autores, las
siguientes practicas no reflejan un rol de apoyo y; por consiguiente, deben ser
abandonadas por los docentes y las docentes, en la consolidacion de un proceso
de transformacion de los servicios de apoyo educativo:

“Educar para una nueva ciudadania”
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“llevar a cabo una observacién en clase y, a continuacion, redactar
notas y depositarlas en la mesa del maestro, sin dar ocasion a un
dialogo de seguimiento; expresar las propias opiniones, consejos y
recomendaciones y marcharse sin dar lugar a un didlogo sobre ellas;
solicitar una reunion con el maestro durante las horas de clase, sin
previa concertacion; presentar al maestro una lista de destrezas o
actividades que incluir en la clase del dia; decir al maestro o a la
familia lo que tienen que hacer; proporcionar al maestro un fichero de
recursos cuando pide apoyo para la resolucion de problemas; andar
alrededor de los alumnos con discapacidades en la clase; hacer
“terapia” en la parte posterior del aula; sugerir intervenciones que
interfieran con la rutina de clase; proporcionar mas apoyo del
necesario”. (CENAREC, 2006: 51)

La figura 2 resume, con base en lo expuesto, las practicas educativas que
deben asumirse y aquellas que deben abandonarse, de manera que los servicios
de apoyo educativo cumplan con su finalidad.

Practicas por Practicas
abandonar inclusivas

Hacer “terapig”
aula o fuerap:jz g” la parte posterior e

sta y proporei 5
apoyo del necesario Y Proporcionar ms

Realizar yna obs
continuacion req

actar notas, ent
2cl:t Personal docente yn listado d;egando
Ividades y acciones por realizar

ervacion de a clase y,a

Figura 2. Practicas por abandonar y practicas por asumir en los servicios de apoyo educativo.
Fuente: Elaboracién propia
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Desde las practicas pedagogicas en los servicios de apoyo educativo, otro
elemento por considerar es que los apoyos no se brindan Unicamente al
estudiantado con discapacidad, sino que deben trascender a la comunidad
educativa, entendida esta como:

‘el conjunto de actores que ejercen influencia directa sobre la
dindmica, la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje y la
capacidad de gestibn de cada centro educativo, asi como las
relaciones entre éstos: los estudiantes, los padres de familia, el
personal docente, administrativo, técnico-docente y administrativo-
docente, asi como las Juntas de Educaciéon y las Juntas
Administrativas. Asi mismo, en los territorios indigenas reconocidos,
las Asociaciones de Desarrollo Indigena (ADI) y otras organizaciones
indigenas formalmente constituidas”. (Sic) (MEP, 2009)

En consonancia, el personal docente de los servicios de apoyo educativo
debe renovar sus préacticas, evitando poner el énfasis en la condicion del
estudiantado y orientar su labor hacia toda la diversificacion de los apoyos hacia la
comunidad educativa, desde el reconocimiento de la diversidad.

Asi, para ser consecuente con todo lo explicado previamente, se desarrolla
en la siguiente seccién la conceptualizacion de los servicios de apoyo educativo, el
guehacer del personal docente de estos servicios y la descripcion de los procesos
y acciones por realizar.
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IV. Lineas de accion de los servicios de apoyo educativo

Teniendo presentes los antecedentes, fundamentos y principios que
orientan el accionar de los servicios de apoyo educativo, se presenta,
seguidamente, la conceptualizacion de estos servicios y su accionar para avanzar
hacia la educacion inclusiva.

4.1. Conceptualizacion

Los servicios de apoyo educativo que se brindan desde la Educacion
Especial parten de la definicion de “servicio”, entendido como el “conjunto de
acciones las cuales son realizadas para servir a alguien, algo o alguna causa. Los
servicios son funciones ejercidas por las personas hacia otras personas con la
finalidad de que estas cumplan con la satisfaccion de recibirlos” (2011).

Desde esta vision, en el entorno educativo
costarricense, los servicios de apoyo educativo
ofrecen un conjunto de acciones, realizadas por

docentes en Educacion Especial y puestas al ---os apoyos
servicio de la comunidad educativa, teniendo como Noeggﬁzﬁlr:/?jéar
finalidad primordial el logro de la autodeterminacion SON '
del estudiantado con discapacidad. Lo anterior SERVICIOS.

favorece su proceso de aprendizaje en entornos
inclusivos. De esta manera, el servicio de apoyo
educativo no puede ser pensado como un lugar o un
espacio determinado del centro educativo, sino que
se concreta mediante todas las acciones que
desarrolla el docente o la docente, en colaboracion
con otras personas, para identificar y eliminar
barreras que impiden la participacién, promover el
éxito en el proceso educativo y enriquecer la calidad
de vida del estudiantado.
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De manera consecuente, Devandas (2017) puntualiza lo siguiente:

“Todas las personas necesitan apoyo de otras

en algun momento,

o incluso alo largo de toda su vida,

para participar en la sociedad y vivir con dignidad.

Ser receptores de apoyo y prestar apoyo a otras personas son
dos funciones que todos compartimos como parte de nuestra
experiencia humana, independientemente de la deficiencia,

la edad o la condicién social”. (p. 5)

En este contexto, el personal docente de
“Se propone, de este modo Educacion Especial se constituye en un
mantener un proceso de apoyo personal que trabaja
transformacion de un educador colaborativamente con los comités presentes

cada vez mas flexible, mas
conocedor de las disciplinas;
méas habil para dar soluciones
integrales a los problemas
inherentes a la mediacién
pedagdgica, la interaccion con
los estudiantes, las familias y
con la comunidad”  (sic)
(Chavarria, 2010: 14).

en el centro, el personal docente, otros
profesionales, las familias y otros actores
comunales, segun sea necesario;
posicionando su accionar en la gestion de los
recursos, actividades y estrategias tendientes
a promover el éxito en los procesos de
aprendizaje del estudiantado con

discapacidad, segun lo requiera vy
considerando otros apoyos personales,
materiales, tecnoldgicos, organizativos vy
curriculares (Circular DVM-AC-003-2013).

A la luz de lo explicado, el personal docente de los servicios de apoyo
educativo debe revisar sus practicas con la finalidad de orientarlas hacia un nuevo
rol de apoyo, lo que conlleva a tener claridad sobre los aspectos que se citan a
continuacion.

En la figura siguiente, partiendo de los Pilares de la Educacion para el Siglo
XXI (1996), se muestran algunos de estos aspectos desde el “aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a ser y aprender a vivir juntos”, los cuales se deben
poner en practica en este nuevo accionar de los servicios de apoyo educativo.
Estos aspectos estan estrechamente relacionados y se necesitan mutuamente
para avanzar hacia la educacioén inclusiva.
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Aprender a conocer... Aprender a hacer...
-Programas de estudio de las diferentes asignaturas -Planeamiento didactico flexible
del curriculo nacional -Ajustes curriculares y contextualizacion
-Mediacion docente para educar en la diversidad -ldentificacion e implementacion de apoyos educativos
-Estrategias metodoldgicas especificas que -Investigacion curricular (investigacién-accion)
respondan a las diferentes condiciones de -Metodologias participativas y colaborativas
discapacidad -Disefio Universal para el Aprendizaje -DUA-
-Estrategias de evaluacioén de los aprendizajes -Tecnologias Digitales

-Innovacioén curricular

-Enfoque de derechos humanos .

Aprender a ser... Aprender a vivir juntos...
-Crecimiento personal -Trabajo colaborativo
-Solidaridad -Resolucioén alternativa de conflictos
-Etica profesional -Respeto
-Responsabilidad -Empatia
-Escucha activa -Involucramiento de las familias

-Comunicacién asertiva

Figura 3. Aspectos indispensables en el nuevo rol de apoyo.
Fuente: Elaboracion propia.

El personal docente de los servicios de apoyo; por consiguiente, debe
colaborar con los Comités de Apoyo Educativo y de Evaluacion de los
Aprendizajes del centro educativo correspondiente, brindando recomendaciones
especificas, desde su area de trabajo, en funcién de los apoyos educativos que el
estudiantado con discapacidad pueda requerir.

Lo anterior, teniendo presente que el Comité de Apoyo Educativo es el
responsable de la gestion de los apoyos educativos que requiere el estudiantado,
atendiendo lo dispuesto en el Decreto N° 37486-MP-MEP (2013), en el cual se
detalla puntualmente en su articulo 44: Funciones del Comité de Apoyo Educativo,
lo siguiente:

“Correspondera al Comité de Apoyo Educativo de toda institucion:

a) Determinar los apoyos que requieran los alumnos matriculados en
la institucion, con fundamento en sus necesidades educativas
especiales.

b) Aprobar e improbar las adecuaciones curriculares significativas
gue requiera cada alumno.

“Educar para una nueva ciudadania”



Avanzar hacia la educacién inclusiva

Se exceptla de esta disposicion los Comités de Apoyo que funcionen
en las escuelas multigrado y escuelas de Direccion 1, en las cuales
se aplicara lo dispuesto en el articulo 48 del presente Reglamento.

c) Asesorar a la administracion de la institucion y al personal
docente, administrativo y de apoyo sobre las adecuaciones de
acceso al curriculo, curriculares y los servicios de apoyo para cada
alumno con necesidades educativas especiales (...)".

De igual forma, el Comité de Evaluacion de los Aprendizajes (Decreto N°
35480-MEP: 2009), comparte la responsabilidad en el seguimiento a la aplicaciéon
de las estrategias evaluativas recomendadas para la atencion de las necesidades
educativas del estudiantado (articulo 16, inciso e). Adicionalmente, el apoyo
educativo debe brindarse en los servicios educativos para nifios y nifias desde el
nacimiento hasta los seis afios con discapacidad o riesgo en el desarrollo, en los
centros educativos que cuenten con este.

De acuerdo con la organizacion actual del Ministerio de Educacion Publica,
los servicios de apoyo educativo se ofrecen en las especialidades de problemas
de aprendizaje, retraso mental (discapacidad intelectual), problemas emocionales
y de conducta, audicion y lenguaje, discapacidad visual y discapacidad mdltiple.

Asimismo, los servicios de apoyo educativo se presentan en las siguientes
modalidades: apoyo fijo, correspondiente al servicio que se ofrece en un Unico
centro educativo y apoyo itinerante, que brinda el servicio en varios centros
educativos circundantes, siendo uno de estos su sede.

En concordancia con los principios
establecidos en este documento, el personal
docente de los servicios de apoyo educativo,
independientemente de la especialidad o
modalidad, debe prestar el apoyo necesario
para que en el marco del sistema general de
educacién, se haga efectivo el derecho del
estudiantado con discapacidad a la educacion

“...el apoyo debe garantizar
gque las  personas  con
discapacidad puedan ejercer
su facultad de eleccion vy
control sobre su propia vida,
sea cual sea su deficiencia
fisica, sensorial, mental e
intelectual, y sobre sus propias
opiniones, en lugar de tener

que seguir las de quienes
atienden sus necesidades”
(Devandas, 2017: 8).

inclusiva, segun lo demanda la Convencion
sobre los derechos de las personas con
discapacidad.

Ante lo indicado, el personal docente de los servicios de apoyo educativo
debe abandonar practicas anteriores, desarrolladas durante largo tiempo y que no
reflejan el nuevo rol de apoyo, para asumir aquellas otras que posibilitan a todo el
estudiando a aprender de forma significativa y a ejercer su autodeterminacion. A
modo de ejemplo, se presenta la siguiente informacion, que muestra algunas de
esas practicas, haciendo referencia a los servicios de apoyo de las especialidades
mas frecuentes en los centros educativos (modalidad fija e itinerante).
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Ejemplos de practicas por abandonar y practicas por asumir en los servicios de
apoyo educativo:

-Reforzamiento de -Identificacion de estilos y ritmos de aprendizaje

contenidos académicos
vistos en clase (asignaturas
de espafiol y matematica)
-Realizacion de tareas y
trabajos extraclase
asignados en el aula
-Repaso para pruebas
-Atencion unicamente fuera
del contexto del aula

-Atencién terapéutica de
situaciones del area
emocional (duelo, abuso,
violencia, fobias, crisis de
panico, ansiedad, entre
otras)

-Atencion de todas las
situaciones de crisis del
centro educativo, de manera
individual y sin la
participacion de otros
miembros de la comunidad
educativa

-Identificacion de dificultades especificas del
aprendizaje
-Desarrollo de técnicas y estrategias para

dificultades especificas del aprendizaje (dislexia,

discalculia, entre otras)

-Desarrollo de procesos complejos de
aprendizaje (comprension, razonamiento,
transferencia, pensamiento critico)
-Conocimiento del proceso de aprendizaje -
entrada, elaboracion, salida- (seleccion,
atencion, concentracion, codificacion,
asociacion, categorizacion, clasificacion,
analisis, produccion, lenguaje)
-Conocimiento de técnicas y estrategias de
estudio

-Uso de las tecnologias digitales
-Implementacién del Disefio Universal para el
Aprendizaje

-Acompafnamiento educativo en diferentes
contextos

-Observacion del entorno e identificacion de
ajustes

-Identificacion y descripcién de habilidades y
conductas

-Desarrollo de habilidades de auto-regulacién
-Elaboracion del plan de apoyo conductual

(conductas agresivas, consecuencias naturales,

tareas, responsables)
-Propuesta de acciones en situaciones de crisis
conductual

-Acciones para promover la convivencia
-Desarrollo de habilidades/conductas
adaptativas
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-Reforzamiento de
contenidos académicos
vistos en clase (asignaturas
de espafiol y matematica)
-Atencion Unicamente fuera
del contexto del aula

-Seguimiento a la
implementacion de las
adecuaciones curriculares
significativas

-Elaboracion de la
Programacién Educativa
Individual -PEI-
-Reforzamiento de
contenidos académicos
vistos en clase (asignaturas
de espafiol y matematica)
-Realizacion de tareas y
trabajos extraclase
asignados en el aula
-Repaso para pruebas
-Atencion Unicamente fuera
del contexto del aula

Avanzar hacia la educacién inclusiva _

-Uso de las tecnologias digitales
-Implementacion del Disefio Universal para el
Aprendizaje

-Acompafamiento educativo en diferentes
contextos

-Desarrollo de habilidades/conductas
adaptativas

-Desarrollo de técnicas y estrategias especificas
para apoyar el proceso de ensefianza-
aprendizaje del estudiantado con discapacidad
intelectual

-Conocimiento del proceso de aprendizaje -
entrada, elaboracion, salida- (seleccion,
atencion, concentracion, codificacion,
asociacion, categorizacion, clasificacion,
analisis, produccion, entre otros)

-Favorecer el desarrollo de la comunicacion
-Uso de las tecnologias digitales
-Implementacién del Disefio Universal para el
Aprendizaje

-Acompafnamiento educativo en diferentes
contextos

Se describe, a continuacioén, la estrategia de acompafiamiento, mediante la
cual se reorganizan estos servicios.

4.2. Estrategia de acompafiamiento

En el ambito educativo costarricense, con el fin de fortalecer la educacion
inclusiva, se ha definido que los servicios de apoyo educativo se implementan
considerando dos aspectos: a quiénes van dirigidos y el contexto en que se
brindan. Lo anterior, desde una estrategia de acompafiamiento, que se concibe
como:
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“(...) un acto de estar junto a, lo cual implica proximidad y cercania y hace
referencia a un docente (...) cercano, acompanando en los contextos y
ofreciendo apoyo a los sujetos (...) y en los procesos (gestion, ensefanza,
aprendizaje, evaluacion, planeacion). Esta compafiia a los sujetos y a los
procesos permite reconocer normas, valores, marcos de referencia,
preocupaciones, aspiraciones, resistencias, mitos, rutinas, innovaciones y
contradicciones, que configuran practicas, politicas una cultura particular en
la escuela, en las aulas y con las familias”. (Sic) (Sanchez, 2011: 75)

Asi, el personal docente de los servicios de apoyo educativo debe
acompafar tanto al estudiantado con discapacidad, sus comparferos Yy
compaferas de aula, sus colegas docentes, como a las familias y otros
profesionales y miembros de la comunidad involucrados en el proceso educativo.

La siguiente figura refleja la estrategia de acompafiamiento, incluyendo los
procesos que la conforman y a quiénes van dirigidos.

\ COMUNIDAD
EDUCATIVA

Figura 3. Estrategia de acompafiamiento.
Fuente: Elaboracién propia.
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Partiendo de la visidon de “acompafamiento”, asi como de los fundamentos
y principios que orientan el accionar de los servicios de apoyo educativo, los
profesionales a cargo deben formar un equipo de trabajo colaborativo, para la
ejecucion conjunta de las acciones que componen esta estrategia.

El trabajo colaborativo tiene
como finalidad alcanzar
objetivos comunes y
consensuados, desde la toma
de decisiones, el compartir
responsabilidades y aportar
conocimientos, practicas vy
valores, desde los diferentes
saberes de cada persona.

Imagen N° 1.

Se describen, en las siguientes tablas, los procesos que conforman la
estrategia de acompafiamiento, que desde el trabajo colaborativo debe realizar el
personal docente de los servicios de apoyo educativo y seguidamente se aportan
orientaciones especificas para el desarrollo de las acciones establecidas.
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Tabla N° 1.
Proceso N° 1. Identificacion de necesidades, barreras y recursos existentes
en la comunidad educativa

Proceso N°1: Identificacion de necesidades, barreras y recursos existentes
en la comunidad educativa

La identificacibn de necesidades, barreras y recursos, consiste en la
autoevaluacion del centro educativo para determinar cuales son los requerimientos
de apoyo, las barreras presentes en el contexto y en el proceso educativo y los
elementos con que se cuenta para satisfacer esos requerimientos y eliminar o
disminuir estas barreras. Esta identificacion se convierte en un elemento esencial
para definir acciones de provision de apoyos, considerando los siguientes
aspectos:

A quién va Acciones
dirigido
Comunidad 1.1 Planificacion y ejecucion del proceso de autoevaluacion
educativa del centro educativo, considerando la elaboracion y

aplicacion de instrumentos que permitan recopilar
informacion referente a las necesidades, barreras y
recursos de la comunidad educativa y el contexto en
donde se ubica el centro educativo.

1.2Elaboracion de un informe con los resultados obtenidos
(anexo 1), del cual se desprende el Plan de accion
anual.

1.3Elaboracién del Plan de accién anual (anexo 2),
atendiendo las orientaciones especificas, anotadas
después de esta tabla.

1.4 Presentacion del Informe del proceso de autoevaluacion
del centro educativo y del Plan de accién anual a la
direccion y personal docente en pleno.

Estudiantado  con | 1.5Valoracién integral del estudiantado con discapacidad

discapacidad para quien se ha solicitado el apoyo personal.

1.6 Consulta del expediente Unico del proceso educativo del
estudiantado para quien se ha solicitado el apoyo
personal, con la finalidad de conocer su historia
educativa y los apoyos brindados. En caso de contar con
informes elaborados por otros profesionales, se deberan
considerar en la valoracion integral; no obstante, se
aclara que estos mismos no son documentos
indispensables para ofrecer los apoyos oportunos.
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A quién va
dirigido

Acciones

1.7Elaboracion de un informe de resultados del proceso de

valoracion integral de cada estudiante con discapacidad
para quien se solicitd el apoyo personal; este debe ser
socializado con los docentes y las docentes a cargo y la
familia e incluirse en el expediente Unico del proceso
educativo del estudiantado, para la elaboracién de este
informe se sugiere considerar la nueva vision de este
proceso (anexo 3).

1.8Registro del estudiantado con discapacidad que recibe el

apoyo personal, actualizada en cada periodo (segun el
Calendario Escolar), con la finalidad de evidenciar el
caracter temporal o permanente de los apoyos
educativos.

Personal del centro
educativo

1.9Divulgacion del accionar del servicio de apoyo educativo,

utilizando diferentes medios y formas de comunicacion.

1.10 Explicacion de la plantilla para la solicitud de apoyo

personal (anexo 4), con la que se pide este tipo de
apoyo para el estudiantado con discapacidad.

Familias

1.11 Divulgacion del accionar del servicio de apoyo

educativo en Educacion Especial, utilizando diferentes
medios y formas de comunicacidbn que aseguren la
llegada de la informacion a las familias de la comunidad
educativa.

Orientaciones especificas del Proceso N° 1. Identificacion de necesidades,
barreras y recursos existentes en la comunidad educativa

a) Como parte de los aspectos involucrados en el proceso de planificacién
estratégica que debe darse desde cada centro educativo, se requiere hacer
una autoevaluacion, entendida como:

“(...) un proceso dinamico e incremental que permite obtener y proveer
informacion, relevante y oportuna para la reflexion, emisién de juicios de
valor y toma de decisiones realizadas por los usuarios, propiciando el
mejoramiento continuo de los actores o usuarios (discente, docente y
comunidad) en el centro educativo”. (Viceministerio de Planificacion
Institucional y Coordinacién Regional -MEP-, 2016:13)
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En el caso de los servicios de apoyo educativo, se pretende que esta
autoevaluacion de centro educativo sea muy concreta y esté orientada hacia la
identificacion de necesidades, barreras y recursos existentes en la comunidad
educativa, con miras al desarrollo de las acciones necesarias para que el
proceso educativo del estudiantado sea efectivo y de calidad.

Las acciones implicadas en la autoevaluacion del centro educativo y la
elaboracion del Plan de accién anual, las realizan todos los profesionales de
los servicios de apoyo educativo del centro educativo -modalidad de apoyo fijo
e itinerante-, de forma conjunta, aportando desde su area de formacion,
experiencia, afinidades, capacidades y potencialidades.

De esta manera, cada centro educativo contara con un solo proceso de
autoevaluacion y un unico Plan de accion anual, del cual formen parte todos
los servicios de apoyo educativo que se brindan en el centro, y; a su vez,
atienda las siguientes particularidades:

I Cuando el centro educativo cuenta con servicios de la modalidad de
apoyo fijo (retraso mental -discapacidad intelectual-, problemas
emocionales y de conducta, problemas de aprendizaje), estos son
los responsables de llevar a cabo las acciones de autoevaluacion y
elaboracion del Plan de accion anual.

El personal docente de los servicios en terapia del lenguaje y
de la modalidad de apoyo itinerante (audicibn y lenguaje,
discapacidad mudltiple, discapacidad visual, retraso mental
-discapacidad intelectual-, problemas emocionales y de conducta,
problemas de aprendizaje), asi como los profesionales de los
servicios de apoyo complementario (terapia fisica, terapia
ocupacional) que también brindan acompafiamiento al centro
educativo, deben participar en las acciones antes descritas, como
fuentes de informacion en el proceso de autoevaluacion del centro
educativo e incluyendo acciones puntuales en el Plan de accién, a
partir de sus areas del saber. De igual manera, cuando exista en el
centro educativo el servicio especifico de aula integrada, este puede
colaborar en los procesos y aportar en el citado plan.

il. Cuando el centro educativo cuenta solamente con servicios en la
modalidad de apoyo itinerante, este personal es el encargado de
realizar las acciones de los procesos establecidos, mediante el
desarrollo de un trabajo colaborativo.

iii. Cuando el centro educativo cuenta con un unico servicio de apoyo
itinerante, este/a docente debe desarrollar los procesos establecidos,
en colaboracion estrecha con el personal docente de Preescolar,
Primero y Segundo Ciclos y de otras asignaturas, del centro
educativo.
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El proceso de autoevaluacion del centro educativo debe realizarse en los dos
primeros meses de trabajo, es decir, al inicio de cada curso lectivo segun lo
dispuesto en el Calendario Escolar correspondiente, o bien, a partir de la fecha
de nombramiento del docente o la docente de apoyo educativo.

La autoevaluacién debe llevarse a cabo junto con acciones de los otros dos
procesos; es decir, en la planificacion de acciones el personal docente debe
consignar trabajo en cada uno de los tres procesos (N° 1. Identificacién de
necesidades, barreras y recursos existentes en la comunidad educativa, N°2.
Implementacion de apoyos educativos y N° 3. Reflexion para la mejora
continua) y no en uno solo, de forma exclusiva.

Las acciones propias de la autoevaluaciéon del centro educativo deben
reflejarse en la planificacion, involucrando a toda la comunidad educativa
(poblacion estudiantil con discapacidad y sin esta, personal docente, técnico
docente y administrativo, familias y contexto en el que se ubica el centro
educativo). Adicionalmente, incluye el uso de instrumentos para la recopilacion
y registro de informacion, ya sea elaborados para este efecto o adaptados de
otros ya existentes -por ejemplo, la Guia para la Educacion Inclusiva.
Desarrollando el aprendizaje y la participacion en los centros escolares, de los
autores Booth y Ainscow, publicada en el 2015-.

Los resultados obtenidos en la autoevaluacion deben ser consignados en el
respectivo informe (anexo 1), su analisis es la base para la toma de decisiones
y priorizacion de las acciones por incluir en el Plan de accién anual (anexo 2);
estos deben ser presentados a la direccion y socializados con el personal
docente en pleno, a mas tardar al finalizar el segundo mes de labores.

Tanto el informe del proceso de autoevaluacién del centro educativo, como
las acciones planificadas en el Plan de accion anual del servicio educativo,
deben ser insumos para el Plan Anual de Trabajo -PAT- del centro educativo
del afo siguiente y contener actividades que respondan al PAT vigente, en
forma articulada con los comités existentes en el centro.

La solicitud del apoyo personal que brinda el docente o la docente de
Educacién Especial, en las distintas areas de especialidad -problemas de
aprendizaje, retraso mental (discapacidad intelectual), problemas emocionales
y de conducta, audicion y lenguaje, discapacidad visual y discapacidad
multiple-, se realiza mediante la plantilla de solicitud de apoyo personal (anexo
4), la cual debe ser presentada y explicada a todo el personal del centro
educativo por parte de los docentes y las docentes de los servicios de apoyo
educativo de este, quienes también son los responsables de recoger dichas
plantillas debidamente llenas.

Esta solicitud puede ser realizada en cualquier momento del curso lectivo,
por el personal docente a cargo del estudiantado con discapacidad, el Comité
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de Apoyo Educativo -atendiendo sus funciones-, la familia del estudiante o la
estudiante, o la Asesoria Regional de Educacion Especial correspondiente. De
igual manera, puede solicitarse el apoyo personal para un/a estudiante en los
diferentes momentos de su proceso educativo, a lo largo de los afios y niveles
educativos, segun se precise.

En el caso de requerirse un servicio de apoyo educativo en alguna
especialidad o modalidad -fijo e itinerante-, que no se encuentra en el centro
educativo tanto de Educacion Preescolar como de Primero y Segundo Ciclos,
la solicitud se gestionara desde la direccion, con la participacion del Comité de
Apoyo Educativo y ante la asesoria regional de Educacion Especial
correspondiente. Esta instancia podra considerar una sectorizacion regional,
para atender los centros educativos que no tienen servicios de apoyo.

El personal docente del servicio de apoyo educativo debe realizar la valoracion
integral del estudiantado con discapacidad, para quienes se haya solicitado el
apoyo personal mediante la correspondiente plantilla (anexo 4). Este proceso
puede hacerse de manera conjunta entre los diferentes servicios de apoyo con
que cuenta el centro educativo, generando al final un Unico informe desde una
vision integral del estudiantado.

El proceso de valoracion integral del estudiantado debe realizarse dentro de
las cuatro a seis primeras semanas del inicio del curso lectivo y el respectivo
informe debe ser entregado junto con la plantilla de solicitud de apoyo personal
(anexo 4), al personal docente a cargo del estudiante o la estudiante para el
cual se solicito dicho apoyo.

Cuando la solicitud de apoyo personal se realiza en otro momento del curso
lectivo que no es el inicio, este informe del proceso de valoracién integral debe
entregarse, a mas tardar, cuatro semanas después de planteada la solicitud.

Asimismo, esta valoracién integral debe realizarse independientemente de
la cantidad de estudiantes que se tenga en la lista especifica del servicio de
apoyo educativo.

La valoracidon integral del estudiantado se efectia primordialmente en el
contexto de aula y sin dejar de realizar las otras acciones establecidas en los
procesos, es decir, que no se consideran periodos destinados exclusivamente
para la valoracion integral de estudiantes. Se aclara que cuando sea
indispensable valorar alglin aspecto especifico con el estudiante o la
estudiante, fuera del contexto de aula, se puede disponer de las lecciones
establecidas para el acompafamiento del proceso educativo del estudiantado
de forma grupal o personalizada (ver cuadros N° 1 y N° 2 de distribucion de
lecciones).

En la valoracibn que se realiza en el contexto de aula, es importante
considerar lo siguiente: identificacion de posibles barreras para el aprendizaje y
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la participacion en el proceso educativo, relacionadas con el uso del espacio y
tiempo, organizacion del mobiliario, condiciones del aula -iluminacién, color,
ventilacion, tamafio, disposicion de elementos, entre otros-, transiciones de una
actividad a otra, forma de brindar las instrucciones, desarrollo de la mediacion
pedagdgica, interacciones entre docentes y estudiantes, entre otras.

El proceso de valoracion del estudiantado con discapacidad conlleva el disefio
y aplicacion de instrumentos, que permitan un conocimiento integral en las
diferentes dimensiones (cognoscitiva, socio-afectiva y psicomotriz), ademas de
la identificacion de: estilos y ritmos de aprendizaje, habilidades y destrezas,
caracteristicas y necesidades de apoyo segun la condicion.

Aunado a lo anterior, es necesario elaborar instrumentos basados en los
programas de estudio, con la finalidad de identificar los aprendizajes que posee
el estudiantado dentro de la secuencia curricular.

Dentro de este proceso deben incluirse, también, acciones especificas para
reunir informacion de las familias del estudiantado, como primeras
conocedoras de su realidad y que permita identificar fortalezas que incidan en
el proceso educativo del estudiante o la estudiante, asi como situaciones que
requieran de apoyo y seguimiento. Para ilustrar lo indicado, se incluye, en el
anexo 3, la nueva vision de este proceso.

Los resultados de este proceso de valoracion del estudiantado con
discapacidad, que puede realizarse tanto al inicio del curso lectivo como en
cualguier momento en que se solicite, son la base para que el docente o la
docente de apoyo educativo determine cudles estudiantes van a formar parte
de la lista especifica del servicio y cudles otros seran apoyados desde el
acompafiamiento que se ofrecera al personal docente y grupos de estudiantes
en el contexto de aula.

La determinacion del apoyo por brindar (ya sea desde la incorporacion en la
lista especifica del servicio o desde el acompafiamiento que se ofrecera al
personal docente y grupos de estudiantes en el contexto de aula), se debe
consignar en la plantilla de solicitud del apoyo personal (anexo 4) y adjuntarse
al respectivo informe.

Estos resultados permiten establecer, ademas, cuales servicios de apoyo
educativo que tiene el centro educativo seran los mas oportunos para brindar el
acompafniamiento al proceso educativo del estudiante, trabajando de manera
colaborativa y articulada, independientemente del servicio al que se haya
realizado la solicitud inicial.
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Tabla N° 2.
Proceso N° 2. Implementacion de apoyos educativos

Proceso N° 2: Implementacion de apoyos educativos

La implementacion de apoyos educativos incluye la realizacion de actividades
propuestas en el Plan de accion, que surge de los resultados del proceso de
autoevaluacion y considera las siguientes acciones:

A quién va Acciones
dirigido
Comunidad 2.1Estructuracion del horario de trabajo, segun la cantidad
educativa de lecciones asignadas en los lineamientos vigentes.

2.2Realizacion y ejecucion de la Planificacién de acciones
(anexo 5), que se desprenden del Plan de accién anual,
distribuidas por periodo lectivo segun el Calendario
Escolar.

2.3Promocion de actividades orientadas hacia la practica de
acciones educativas inclusivas, considerando la
participacion de los diferentes miembros de la
comunidad educativa.

2.4Divulgacién de informacion (documentos escritos vy
digitales, panfletos, blogs, videos, articulos académicos,
pizarras informativas, otros), ya existente o elaborada y
contextualizada por el personal docente de los servicios
de apoyo educativo, en teméticas relacionadas con la
provision de apoyos educativos para la poblacién con
discapacidad, atencion a la diversidad, Disefio Universal
para el Aprendizaje -DUA- e implementacion de
practicas inclusivas, entre otras.

2.5Promocién de la participacion de las familias en la
organizacion y ejecucion de eventos en el centro
educativo, tales como celebraciones, efemérides, ferias,
giras, actividades recreativas, participacion en el
desarrollo de lecciones, entre otros, que se lleven a cabo
en este.

Estudiantado con | 2.6 Elaboraciéon de un planeamiento didactico grupal o de

discapacidad que manera personalizada, segun se requiera, y minuta
recibe el apoyo semanal, segun los lineamientos vigentes.
personal 2.7Ejecuciébn de actividades para el desarrollo de

habilidades/conductas adaptativas del estudiantado con
discapacidad que recibe el apoyo personal, desde la
vision de un proceso educativo integral.
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A quién va Acciones
dirigido

2.8Elaboracion de materiales que respondan a los
diferentes estilos de aprendizaje, segun la valoracion
integral y desde el DUA (anexo 6), con el fin de brindar

probabilidad de éxito a cada estudiante.
Personal docente | 2.9 Orientacién y acompafiamiento al personal docente a
del estudiantado cargo del estudiantado con discapacidad, para la gestion

con discapacidad
que recibe el apoyo
personal

y aplicacion de los apoyos requeridos (curriculares,
personales, organizativos y materiales y tecnoldgicos),
tanto para el que recibe el apoyo personal como para el
gue no, atendiendo las funciones de los Comités de
Apoyo Educativo y de Evaluacién de los Aprendizajes.

2.10 Orientacion y acompafiamiento al personal docente
en el desarrollo de estrategias de atenciébn a la
diversidad y mediacion pedagogica hacia la educacion
inclusiva.

2.11 Ejecucidon de encuentros (reuniones, conversatorios,
talleres) con el personal docente y grupos de estudiantes
para la identificacion y priorizacion de las acciones a
desarrollar.

2.12 Participacidon en la elaboracién del planeamiento
didactico del grupo en el que se encuentra el
estudiantado con discapacidad que recibe el apoyo
personal, de forma conjunta con el personal docente a
cargo, segun la secuencia curricular de los diferentes
programas de estudio y con la finalidad de incorporar
ajustes y adaptaciones, que promuevan el logro de
aprendizajes.

2.13 Ejecucidon de lecciones conjuntas con el personal
docente y el estudiantado, en las cuales se modelen
diferentes formas de facilitar los aprendizajes, utilizando
el DUA.

Personal docente y
grupos de
estudiantes del
centro educativo

2.14 Difusibn de los diferentes servicios de apoyo
educativo con que cuenta el centro educativo, de manera
gue sean utilizados por toda la comunidad educativa.

2.15 Acompainiamiento en el proceso educativo al personal
docente y grupos de estudiantes, independientemente
de que tengan estudiantes con discapacidad que
requieran del apoyo personal, para el fortalecimiento de
practicas inclusivas.

2.16 Orientacion al personal docente para la aplicacion de
los apoyos requeridos por el estudiantado.
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A quién va Acciones
dirigido
Familias 2.17 Comunicacion permanente con las familias del

estudiantado con discapacidad, aprovechando distintos
medios (conversaciones directas y via telefonica,
documentos escritos, medios electronicos, entre otras).

2.18 Realizacion de sesiones de trabajo en el hogar y la
comunidad para conocer el entorno en que se
desenvuelve el estudiantado con discapacidad que
recibe el apoyo personal, identificar barreras, definir
apoyos requeridos y desarrollar estrategias especificas
gue favorezcan el proceso educativo.

2.19 Ejecucidn de actividades de indole formativa e
informativa dirigidas a las familias, como talleres,
charlas, encuentros, reuniones y otros, con el fin de
involucrarlas directamente en el proceso educativo.

Orientaciones especificas del Proceso N° 2. Implementacién de los apoyos
educativos

a) El horario de los servicios de la modalidad de apoyo fijo debe atender lo
dispuesto en los lineamientos vigentes®:

“el horario de este servicio debe ajustarse al que tiene establecido el
centro educativo de Primer y Segundo Ciclos donde se ubica y debe
distribuirse segun la cantidad de lecciones asignada de acuerdo con
la especialidad, ademas de garantizar la cobertura de ambas
jornadas (manana y tarde)”. (MEP, 2016: 38-39)

b) El horario de los servicios de la modalidad de apoyo itinerante se distribuye
entre los centros educativos en los que brinda el servicio de apoyo personal,
considerando que:

“...debe ajustarse al que tiene establecido el centro educativo que
visita para brindar la atencion y debe ser de conocimiento de cada
uno de los directores de estos centros educativos, considerando la
hora en que inicia y termina la jornada de cada dia; ademas de

1 Al momento de la divulgacion del presente documento, se encuentra vigente la Directriz DM-
0003-01-2016, Lineamientos sobre horarios para los diferentes ciclos, niveles, ofertas y
modalidades del Sistema Educativo Costarricense.
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garantizar la prestacion del servicio a la poblacion estudiantil en
ambas jornadas (mafianay tarde)”. (Sic) (MEP, 2016: 39)

Cada servicio de apoyo organiza el horario en funcion de la cantidad de
lecciones asignada segln las disposiciones administrativas vigentes?,
distribuyendo estas de forma tal que se preste el servicio de apoyo personal,
tanto en la jornada de la mafiana como en la de la tarde y a lo largo de toda la
semana lectiva (de lunes a viernes). En los centros educativos con dos o mas
de estos servicios, los horarios deben elaborarse de manera que a lo largo de
toda la jornada lectiva (mafiana y tarde, de lunes a viernes) se cuente con un
representante de estos servicios de apoyo educativo.

La hora de entrada y salida del personal docente de los servicios de apoyo
educativo sera variable en funcion de las actividades establecidas en los tres
procesos que componen la estrategia de acompafamiento. El centro educativo
debe estar abierto durante la prestacion del servicio de apoyo y garantizar los
servicios administrativos correspondientes (miscelaneos, secretaria, asistentes
de direccion), asi como la seguridad para el personal docente, el estudiantado
y su familia (guarda de seguridad).

La cantidad de estudiantes por incluir en la lista especifica del servicio de
apoyo educativo, asi como la cantidad de lecciones por trabajar, deben
responder a las disposiciones vigentes?.

La distribucion del horario de los servicios de la modalidad de apoyo itinerante,
es decir, la cantidad de dias destinados al acompafiamiento a cada centro
educativo, depende de la cantidad de estudiantes que reciben el servicio en
cada uno de estos, independientemente de cudl centro educativo sea la sede
del servicio.

La distribucion de las lecciones asignadas, atendiendo lo anterior, debe
realizarse segun lo establecido en los siguientes cuadros:

2 Al momento de la divulgacion del presente documento, se encuentra vigente la Resolucion N°
2613-2016-MEP, referente a los Rangos de Matricula de los servicios educativos que se brindan
desde la Educacion Especial.
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Cuadro N° 1. Distribucion de lecciones
Servicios de apoyo fijo (40 lecciones)

Cantidad de
lecciones Uso de las lecciones asignadas
semanales
24 -Acompafnamiento al proceso educativo del estudiantado con

discapacidad en el contexto del aula, con su grupo de
comparieros/as y docentes a cargo.

-Acompafamiento en el proceso educativo al personal
docente y grupos de estudiantes, independientemente de que
tengan estudiantes con discapacidad que requieran del
apoyo personal, para el fortalecimiento de practicas
inclusivas.

8 -Acompafamiento al proceso educativo del estudiantado con
discapacidad en otros espacios, de forma grupal o
personalizada, segun se requiera.

2 -Articulacion de acciones con los otros servicios de apoyo
educativo del centro educativo.

2 -Ejecucién de acciones destinadas a la comunidad educativa.

2 -Ejecucion de acciones destinadas especificamente a las
familias.

2 -Realizacion de acciones propias del servicio de apoyo
educativo en Educacion Especial.

40 TOTAL

Cuadro N° 2. Distribucion de lecciones
Servicios de apoyo itinerante (44 lecciones)
Cantidad de
lecciones Uso de las lecciones asignadas
semanales

20 -Acompaiiamiento al proceso educativo del estudiantado con
discapacidad en el contexto del aula, con su grupo de
comparieros/as y docentes a cargo.

14 -Acompafamiento al proceso educativo del estudiantado con
discapacidad en otros espacios, en grupos pequefios o de
forma personalizada, segun se requiera.

2 -Articulacion de acciones con los otros servicios de apoyo
educativo del centro educativo.

3 -Ejecucion de acciones destinadas a la comunidad educativa.

3 -Ejecucion de acciones destinadas especificamente a las
familias.

2 -Realizacion de acciones propias del servicio de apoyo
educativo en Educacion Especial.

44 TOTAL
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Lo consignado en los cuadros anteriores responde a una distribucion
porcentual de un 80% de las lecciones (32 lecciones para los servicios de la
modalidad de apoyo fijo y 34 lecciones para los servicios de la modalidad de
apoyo itinerante), destinado al acompafamiento del proceso educativo del
estudiantado.

El 20% restante (8 lecciones para los servicios de la modalidad de apoyo
fijo y 10 lecciones para los servicios de la modalidad de apoyo itinerante), es
dirigido a las acciones de articulacion y ejecucién de procesos curriculares,
pedagdgicos y técnicos, desde la participacion de otros profesionales, la
comunidad y las familias.

Tanto las 40 lecciones de los servicios de la modalidad de apoyo fijo, como las
44 lecciones de los servicios de la modalidad de apoyo itinerante, son
exclusivamente para el desarrollo de la estrategia de acompafiamiento, es
decir, no se consignan lecciones para efectos de traslado del personal docente.

La distribucién de lecciones anterior esta en funcion del acompafamiento al
proceso educativo del estudiantado con discapacidad, incluyendo a la
comunidad educativa, por lo que las lecciones de estos servicios no deben ser
utilizadas para la realizacién de otras tareas que no respondan a los procesos
establecidos en este documento.

Asimismo, todo cambio en esta distribucion debe ser de orden temporal y
responder a situaciones especificas cuya complejidad requiere de
adaptaciones y ajustes, debidamente justificados y aprobados por la direccién
del centro educativo; en el orden administrativo, y la asesoria regional de
Educacién Especial; en el orden técnico.

En el caso de los servicios de la modalidad de apoyo itinerante de las
especialidades del area sensorial (discapacidad visual y audicién y lenguaje),
estas modificaciones se pueden realizar atendiendo las pautas especificas
emanadas para estos servicios, desde el Departamento de Educacién Especial
de la Direccion de Desarrollo Curricular.

El acompafiamiento al proceso educativo del estudiantado con discapacidad se
brinda de las siguientes maneras:

i.  En el contexto del aula, junto a sus compafieros de grupo y docentes
a cargo. Las actividades de mediacion pedagoégica que se realicen
deben promover la participacion activa del estudiante o la estudiante
con discapacidad en la dinamica del grupo, evitando la exclusion.

El docente o la docente del servicio de apoyo educativo debe

trabajar colaborativamente con el docente a cargo del grupo en el
desarrollo de las lecciones en las cuales participa, evitando las
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acciones que no reflejan un rol de apoyo, citadas previamente. Por
lo anterior, es basico que el docente de apoyo educativo haya
participado en la elaboracion del planeamiento didactico del grupo,
de manera que se reflejen estrategias metodoldgicas que evidencien
practicas inclusivas, el uso el DUA y que respondan a las
necesidades de apoyo del estudiantado.

Cabe sefalar que cuando se realice la participacion del
personal docente de los servicios de apoyo educativo en el contexto
de aula, la coordinacion debe asegurar que cuando coincidan dos o
mas docentes de estos servicios, en un mismo grupo de manera
simultdnea, se deba a situaciones particulares, temporales y
previamente consensuadas.

En otros espacios, ya sea de forma grupal o personalizada. El
acompafiamiento que se brinda fuera del aula al estudiante o la
estudiante, se justifica a partir de los resultados obtenidos en la
valoracion integral y de la informacion recabada en la interaccion en
el contexto de aula; asimismo, estos procesos son la base para la
conformacién de grupos pequefios de estudiantes (de 2 a 5
alumnos/as) y la determinacién de la opcién de la ensefianza
personalizada, segun lo requiera el estudiantado.

Ambas formas de acompafiamiento en otros espacios -en
pequefios grupos o0 personalizada- deben darse fuera del horario
lectivo del estudiantado que recibe el apoyo personal, previa
coordinacion con la familia; para esto, el centro educativo debe estar
abierto durante la prestacion del servicio y garantizar los servicios
administrativos y de seguridad correspondientes (miscelaneos,
secretaria, asistentes de direccién, guarda de seguridad), para el
personal docente, el estudiantado y su familia.

El acompafiamiento que se brinda de forma personalizada
promueve el equilibrio entre la dimension social del aprendizaje (que
se da en el contexto del aula a la que asiste el estudiantado que
recibe el apoyo personal) y las caracteristicas, posibilidades y
necesidades especificas del estudiante o la estudiante:
comunicacion, alimentacion, socializaciéon, movilidad, auto-
regulacion, convivencia y otras relacionadas con las
habilidades/conductas adaptativas; todas ellas requieren ser
desarrolladas atendiendo el propio progreso e incluso considerar
otros espacios diferentes al centro educativo.

En estas formas de acompafiamiento (grupal o personalizada),

los servicios de apoyo educativo que se brindan desde la Educacion
Especial en el area sensorial (discapacidad visual y audicién y
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lenguaje), desarrollan las estrategias y técnicas especificas
relacionadas con los procesos de aprendizaje del estudiantado con
discapacidad visual y auditiva.

Dentro del acompafiamiento en otros espacios, se debe incluir
el cumplimiento del articulo 51 del Reglamento de la Ley 7600,
Igualdad de Oportunidades para las personas con discapacidad
(1996).

Q0

En este orden, todo el personal
docente de los servicios de apoyo
educativo que se ofrecen desde la
Educacion Especial, patrticipa,
junto a los otros profesionales del
centro, en la continuidad del
proceso educativo del
estudiantado que se encuentra en
periodo de convalecencia, segun
lo determinado por la direccién del
centro educativo y las
disposiciones vigentes.

¢ y

k) De manera consecuente con el principio esencial del trabajo colaborativo, el
personal docente de los servicios de apoyo educativo puede involucrarse
directamente en el trabajo con estudiantes que reciben otros servicios de
apoyo, ante situaciones particulares, temporales y previamente consensuadas,
con la finalidad de aportar estrategias, procedimientos y metodologias desde
su area de formacién, con miras al mejoramiento del proceso educativo.

Ante la presentacion de situaciones especificas cuya complejidad requiera
del acompafiamiento de varios o todos los servicios de apoyo educativo del
centro educativo y otros apoyos complementarios, se debe elaborar una
propuesta de trabajo conjunto, en la que se determinen las acciones por
desarrollar, las personas responsables y su horario de participacion en el
proceso, el periodo de ejecucion de la propuesta de trabajo; todo ello, para
garantizar la permanencia y el apoyo en la mayor parte de la jornada lectiva y
su aplicacion durante el tiempo establecido previamente. En este proceso,
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deben participar las familias, la administracion y los profesionales del centro
educativo e involucrarse la asesoria regional de Educacion Especial
correspondiente.

El personal docente de los servicios de apoyo educativo desarrolla el
planeamiento didactico de la siguiente manera:

I Participacion en la elaboracion del planeamiento didactico del grupo
en el que se encuentra el estudiantado con discapacidad que recibe
el apoyo personal, de forma conjunta con el personal docente a
cargo, con el propésito de incorporar ajustes y adaptaciones que
promuevan el logro de aprendizajes en el estudiante con
discapacidad, segun la secuencia curricular de los diferentes
programas de estudio.

il. Elaboracion del planeamiento didactico propio del servicio de apoyo
educativo, en el cual se prioriza el trabajo en las necesidades
especificas del estudiantado con discapacidad que recibe el apoyo
personal: comunicacion, alimentacion, socializacion, movilidad, auto-
regulacion, convivencia y otras relacionadas con las
habilidades/conductas adaptativas, ya sea de forma grupal o
personalizada.

En el caso de los servicios de apoyo educativo en problemas
emocionales y de conducta -fijo e itinerante-, partiendo del proceso
de valoracién integral del estudiantado, se debe considerar la
elaboraciéon de un plan de apoyo conductual, atendiendo las pautas
especificas emanadas para estos servicios, desde el Departamento
de Educacion Especial de la Direccion de Desarrollo Curricular.

iii. El planeamiento didactico propio del servicio de apoyo educativo se
realiza segun los lineamientos vigentes2.

m) El personal docente de los servicios de apoyo educativo debe brindar

acompafiamiento tanto al docente o la docente de Educacion Preescolar,
Primero y Segundo Ciclos, como al personal de otras asignaturas y de otros
servicios existentes en el centro educativo, segun se requiera. Lo anterior,
orientado hacia la gestion y aplicacion de los apoyos educativos oportunos y
pertinentes para el estudiantado con discapacidad y en articulaciéon con los

3 Al momento de la divulgacién del presente documento, se encuentran vigentes los
documentos: Circular DVM-AC-001-2017, Lineamientos oficiales para la elaboracién
del planeamiento didéactico; DDC-0466-03-2017, Aclaracion en relacion con la
plantilla de planeamiento didactico; DDC-0146-01-2017, Disposiciones para el
planeamiento didactico en varias modalidades.
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Comités de Apoyo Educativo y de Evaluacion de los Aprendizajes, segun las
funciones establecidas para cada uno.

En la ejecucion de actividades de indole formativa e informativa, dirigidas a la
comunidad educativa como talleres, charlas, encuentros, reuniones y otros, el
personal de los servicios de apoyo educativo puede gestionar la participacion
de otras personas externas al centro educativo, cuando se estime oportuno,
considerando la experiencia y experticia en las tematicas por desarrollar.

Para el desarrollo del trabajo colaborativo con las familias, se plantea el uso
de la guia técnica denominada: “Acompafnamiento a las familias de estudiantes
con discapacidad en los centros educativos”, avalada desde la Direccion de
Desarrollo Curricular del Despacho del Viceministerio Académico (oficio DDC-
2591-12-2016).

El servicio de apoyo educativo que se brinda desde la Educacion Especial, si
bien se centra en el acompafiamiento del proceso educativo del estudiantado
con discapacidad, es un recurso de apoyo para toda la comunidad
educativa; por lo tanto, mediante el trabajo colaborativo con los diferentes
integrantes de esta comunidad, llevara a cabo acciones que movilicen al centro
educativo hacia préacticas inclusivas.

Estas acciones deben incluir al personal docente y administrativo del centro
educativo (director/a, sub-director/a, asistente de direccion, secretaria,
miscelaneos/as, guardas de seguridad, cocineros/as, entre otros), asi como
otras autoridades circuitales y regionales de la Direccibn Regional de
Educacién correspondiente (supervision de centros educativos, asesorias
pedagogicas de las diferentes areas y asignaturas, entre otras).

Desde el servicio de
apoyo educativo
se promueve ...

Imagen N° 2.

“Educar para una nueva ciudadania”

42



Avanzar hacia la educacién inclusiva

Tabla N° 3.

Proceso N° 3. Reflexion para la mejora continua

Proceso N° 3: Reflexion para la mejora continua
El proceso de reflexion implica un analisis constante, para saber como y cuanto se
ha avanzado en la eliminacion de las barreras presentes en el proceso educativo

del estudiantado con discapacidad.

La reflexion es necesaria para la mejora

continua de los servicios de apoyo educativo, considerando la participacion de
todas las personas involucradas y desde las siguientes acciones:

A quién va Acciones
dirigido
Comunidad 3.1Ejecucién de encuentros con diferentes miembros de la
educativa comunidad educativa, con la finalidad de valorar y

realimentar las acciones llevadas a cabo desde el
servicio de apoyo educativo.

3.2Elaboracion de un documento o registro escrito (anexo
7) de cada una de las actividades de indole formativa e
informativa (talleres, charlas, encuentros, reuniones,
otros), llevadas a cabo con diferentes miembros de la
comunidad educativa.

Docente de aula del
estudiantado  con
discapacidad que
recibe el apoyo
personal

3.3Realizacién de informes sobre el proceso educativo
desarrollado y los aprendizajes alcanzados por el
estudiante o la estudiante con discapacidad que recibe el
apoyo personal. Dichos informes deben incluirse en el
expediente  Gnico del proceso educativo del
estudiantado.

3.4 Socializacién con el estudiantado que recibe el apoyo y
el personal docente a cargo de este, sobre los detalles
contenidos en el informe con la finalidad de
realimentarse mutuamente y proponer acciones de
mejora continua.

3.5Elaboracion de un documento escrito para el
estudiantado que egresa del servicio de apoyo
educativo, en la cual se describan los logros del
estudiante y los apoyos educativos con los que cuenta,
para continuar su proceso educativo con éxito, este
documento también debe incluirse en el expediente
anico del proceso educativo del estudiantado.
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A quién va
dirigido

Acciones

Personal docente y

grupos
estudiantes
centro educativo

de
del

3.6 Ejecucion de encuentros con el personal docente y

grupos de estudiantes que hayan recibido
acompafamiento desde el servicio de apoyo educativo,
con la finalidad de valorar la funcionalidad de las
orientaciones brindadas para el fortalecimiento de
practicas inclusivas.

Familias

3.7Realizacion de encuentros con las familias del

estudiantado con discapacidad que recibe el apoyo
personal, con la finalidad de conocer sus inquietudes,
dudas y sugerencias, ademas de informar las acciones
desarrolladas y los resultados obtenidos desde el
acompafiamiento del servicio de apoyo educativo,
incluyendo la comunicacién del egreso de estos
servicios, una vez alcanzadas las metas propuestas.

Orientaciones especificas del Proceso N° 3: Reflexion para la mejora

continua

a) El estudiantado con discapacidad que recibe el apoyo personal debe contar

con un informe sobre el proceso educativo desarrollado y los aprendizajes
alcanzados por el estudiante o la estudiante. Dicho informe debe ser
socializado por el docente o la docente del servicio de apoyo educativo,
tanto con la persona estudiante como con las familias y el personal docente
a cargo de esta, ademas de entregarse al finalizar cada periodo (segun el
Calendario Escolar vigente).

Cada centro educativo define la estructura para la elaboracién de
este informe, unificandolo para todos los servicios de la modalidad de
apoyo fijo del centro y considerando: la concrecion de la informacion por
incluir, el empleo de un vocabulario claro y comprensible, el énfasis en los
logros obtenidos por el estudiantado y los ajustes que aun se requieren
para continuar avanzando en la construccion de los aprendizajes. Se debe
evitar, ademas, la consignacién de detalles personales, generalizaciones
innecesarias y el uso de un lenguaje etiquetador y centrado en el déficit.

En el caso de los servicios de la modalidad de apoyo itinerante, es el

docente o la docente a cargo de estos quien define la estructura por utilizar,
manteniéndola para todos los centros educativos en los cuales se ofrece el
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servicio; de existir un formato o plantilla a nivel de region educativa, este
debe ser utilizado.

La estructura del informe debe contener al menos los siguientes
aspectos: datos administrativos del centro educativo, datos generales del
estudiantado, descripcion de los aprendizajes logrados en las diferentes
asignaturas y dimensiones desde una vision integral de la persona, apoyos
educativos brindados, sugerencias y recomendaciones, asi como fecha y
responsable de la elaboracion del informe.

b) A partir de los informes elaborados sobre el proceso educativo del
estudiantado que recibe el apoyo personal, el docente o la docente de estos
servicios debe tomar decisiones -conjuntas- en caso de haber mas de un
servicio de apoyo educativo, analizando posibles cambios en el listado de
los estudiantes y las estudiantes que reciben el apoyo personal (egresos e
ingresos), en la forma del acompafamiento (grupal o personalizado), asi
como el traslado hacia otros servicios de apoyo educativo. Lo anterior,
teniendo presente el caracter temporal de la prestaciéon del servicio de
apoyo educativo, principalmente cuando el estudiantado con discapacidad
ha logrado aprendizajes que le permitan una mayor participacion en el
contexto de aula.

Cuando se considere el egreso del servicio de apoyo educativo, debe
elaborarse un documento escrito en el cual se describan los logros del
estudiante o la estudiante y los apoyos educativos con los que cuenta, para
continuar su proceso educativo con éxito. Este documento debe incluirse en
el expediente Unico del proceso educativo del estudiantado y, al igual que
los informes, debe ser socializado con el estudiante o la estudiante, los
docentes y las docentes a cargo y las familias.

Documentos del personal
docente:

-Plan de accion anual
-Planificacion de acciones por
periodo

-Planeamiento didactico
-Informes del estudiantado
-Documento o registro escrito

Imagen N° 3.

c) Cada una de las acciones que se realizan como proyeccion del servicio de
apoyo hacia la comunidad educativa: documentos -panfletos, textos,
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articulos-, presentaciones multimedia, pizarras informativas, murales,
talleres, charlas, encuentros, reuniones, jornadas de trabajo en el hogar y la
comunidad, giras did4cticas, entre otros que surjan de la creatividad e
innovacion del personal docente en fortalecimiento de la educacion
inclusiva, debe contar con el respectivo documento 0 registro escrito,
incluyendo evidencias que ilustren el trabajo realizado (anexo 7).

d) En los espacios destinados para la articulacion de acciones con los otros
servicios de apoyo educativo del centro, desde la premisa que la reflexién
es necesaria para la mejora continua, el personal docente debe “aprender a
encontrarse, a dialogar, a decidir soluciones y a emprender acciones,
aprovechar la dinamica social generada en el grupo humano de la
institucién y ponerla al servicio del crecimiento personal y profesional de
sus integrantes” (Birgin, 2014, p. 203), desarrollando procesos permanentes
de auto y mutua capacitacion en diversas tematicas, derivadas de las
situaciones identificadas en la comunidad educativa.

4.3. Articulacion de esfuerzos

Para efectos de concretar el cambio en los servicios de apoyo educativo
que se brindan desde la Educacion Especial, es indispensable la articulacién de
esfuerzos, la cual es concebida como

¥

Asimismo, esta articulacion de esfuerzos promueve la movilizacion desde
las practicas segregantes hacia una cultura inclusiva que se refleje en las
relaciones, los valores y las creencias de la comunidad educativa, tal y como lo
refieren Booth y Ainscow: “cambiar las culturas es esencial a fin de sustentar la
mejora” (2015: 17).

“...la posibilidad de aglutinar voluntades
y experiencias, asi como la de
reagrupar recursos, constituye un
mecanismo que potencia los lazos de
cooperacion sobre los lazos de
competencia, promoviendo el accionar
coordinado y solidario de soluciones y

| respuestas a las mas diversas
\y\w . cuestiones y situaciones” (Hess, 2012).

Imagen N° 4,
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Asi, el personal docente de los servicios de apoyo educativo debe conocer
los recursos con que cuenta el sistema educativo nacional, en su organizacion
administrativa y técnica, tanto a nivel nacional como regional. Ademas de los
apoyos que se brindan desde otras instancias, ubicadas en la comunidad donde
se encuentra el centro educativo y, finalmente, la plataforma de servicios de la
sociedad costarricense en los ambitos de salud y seguridad social.

Dentro del sistema educativo nacional, las Direcciones Regionales de
Educacion de cada una de las veintisiete regiones educativas del pais, son el
primer referente para la articulacibn de acciones, considerando los
Departamentos de Asesoria Pedagdgica y sus asesorias especificas, una de las
cuales es la de Educacién Especial, ademas de las supervisiones de centros
educativos, adscritas directamente a cada Direccion Regional de Educacion.

Desde el Viceministerio de Planificacion Institucional y Coordinacion
Regional, las Direcciones Regionales de Educacién del pais se encuentran
organizadas por nucleos, lo que facilita el establecimiento de acciones
colaborativas mediante acuerdos de cooperacion entre las regiones, tal y como se
establece en el Decreto N° 35513-MEP de Organizacion administrativa de las
Direcciones Regionales de Educacion del Ministerio de Educacion Publica
(articulos 27, 28 y 29).

Direcciones Regionales de Educacion

) ]

San José -Central '3
San José-Norte "C_'
San José Sur-Oeste =
Desamparados
Los Santos
Puriscal

Pérez Zeledén
Alajuela

. Occidente

10.San Carlos
11.Zona Norte-Norte
12.Cartago
13.Turralba
14.Heredia

15. Sarapiqui
16.Liberia

17.Cahas

18.Nicoya

19.Santa Cruz
20.Puntarenas
21.Peninsular
22.Agquirre

23.Grande del Térraba
24.Coto

25.Limén

26.Sula

27.Guapiles

DONDO AN

Imagen N° 5.
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En el contexto de algunas regiones educativas (San José Norte, San José
Oeste, Desamparados, Alajuela, Occidente, Cartago, Turrialba, Heredia, Liberia,
Puntarenas, Guapiles, Pérez Zeledén, San Carlos), se ubican los centros de
Educacion Especial, que cuentan con una gran cantidad de profesionales en
diversas areas, los cuales, desde una visién de educacion inclusiva, pueden ser
un valioso recurso de apoyo técnico.

Asimismo, atendiendo la responsabilidad de garantizar la continuidad del
proceso educativo y los apoyos requeridos por la poblacion estudiantil
hospitalizada, convaleciente y recurrente a tratamiento meédico, existen
actualmente dos centros de apoyo en el contexto hospitalario: uno ubicado en el
Hospital Nacional de Nifios, Dr. Carlos Saenz Herrera, y el otro en el Hospital Dr.
Rafael Angel Calderén Guardia, con los cuales también se pueden articular
acciones especificas.

El Centro de Apoyo en Pedagogia Hospitalaria, Hospital Nacional de Nifios,
Dr. Carlos Sdenz Herrera -CEAPH-, brinda los apoyos educativos a las personas
menores de edad, en coordinacion con las familias, los centros educativos, las
instancias comunales del lugar de residencia de la persona y los profesionales del
sector salud. Por su parte, el Centro de Apoyos Infanto-Juvenil del Hospital Dr.
Rafael Angel Calder6n Guardia -CAIJHCG-, brinda servicios de orientacion y
apoyo pedagogico, a la poblacion infanto-juvenil que se encuentra en situaciones
de vulnerabilidad, usuaria de este centro de salud.

Como instancia de minima desconcentracion del Ministerio de Educacién
Publica, el Centro Nacional de Recursos para la Educacion Inclusiva -CENAREC-,
es otro recurso para el acompanamiento del proceso educativo del estudiantado
con discapacidad, desde sus acciones de informacién, investigacion, capacitacion
y asesoria en ayudas técnicas, en el edificio central (Guadalupe, San José) y cada
una de sus sedes (Coto, Liberia, Limén y San Carlos).

Cada comunidad a la que pertenece el centro educativo, cuenta también
con una serie de entidades publicas y privadas, que pueden aportar en la provision
de apoyos para el estudiantado, desde diversas areas y dimensiones, como por
ejemplo: municipalidades, empresas, centros de formacion, bibliotecas publicas,
entre otros.

Finalmente, en el ambito de salud y seguridad social, se debe considerar
los esfuerzos de coordinacion y acciones conjuntas llevadas a cabo desde el
Ministerio de Educacion Publica, Ministerio de Salud y Caja Costarricense de
Seguro Social (hospitales, clinicas, EBAIS), de manera que los profesionales de
todas estas areas trabajen colaborativamente en beneficio del estudiantado con
discapacidad.

“La educacién inclusiva es una tarea compartida (...)
Cualquier punto de partida es mejor que no comenzar nunca”
(Booth y Ainscow, 2015).
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Anexo N° 1. Informe del proceso de autoevaluacion del centro educativo

Objetivos Tipo y Técnicas e Procedimientos Conclusiones y
propuestos fuentes de instrumentos | implementados | recomendaciones
informacion para recopilar
lainformacion
Se describe | Se detalla los | Se indican las | Se describen Con base en los
la finalidad | tiposy las técnicas e los pasos resultados
de las fuentes instrumentos seguidos tanto | obtenidos se
acciones elegidas para | utilizados la para la plantean
por obtener la recoleccion de | recopilacion de | conclusiones
desarrollar | informacién los insumos la informacién generales y se
e incluye la | (documentos, | (cuestionarios, | como para su priorizan las
formulacién | personas, entrevistas correspondiente | necesidades por
de muestra, individuales o | anlisis. atender en el
objetivos totalidad). grupales, curso lectivo,
generales y observaciones, relacionadas con
especificos. grupos el proceso

focales, foros,
paneles, entre
otros).

educativo del
estudiantado con
discapacidad y la
promocién de
practicas
inclusivas.

Fuente: Plan piloto Proyecto Equiparando Oportunidades Educativas en Tercer Ciclo y Educacién
Diversificada (2009).

e El informe puede realizarse en forma de cuadro o en forma de ensayo,
procurando no exceder las seis paginas.

e Cada centro educativo contard con un solo informe del proceso de
autoevaluacion, elaborado de forma colaborativa por todos los servicios de
apoyo educativo en Educacién Especial del centro.
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Objetivos Actividades Cronograma Responsables
propuestas
Se describen los Se incluyen todas | Se indica la Se sefalan las

propositos de las
acciones por
desarrollar e
incluye la
formulacion de
objetivos
generales y
especificos.

las actividades por
realizar para el
logro de los
objetivos
propuestos.

distribucion de las
actividades a lo
largo de los tres
periodos que
conforman el curso
lectivo, segun el
Calendario Escolar
vigente.

personas
responsables de
cada actividad,
evidenciando la
participacion de
todos los servicios
de apoyo
educativo en
Educacién
Especial con los
gue cuenta el
centro educativo
(modalidad fija e
itinerante).

e Los objetivos y las actividades propuestas deben

responder a las

necesidades y barreras identificadas en la autoevaluacion del centro,
incluyendo acciones para los tres procesos establecidos desde la estrategia
de acompafiamiento y considerando el involucramiento de todos los
miembros de la comunidad educativa.

El cronograma de las actividades propuestas se puede especificar
-semanas, meses, periodos-, tanto como se estime pertinente, atendiendo
las disposiciones de la direccion del centro educativo y las orientaciones de
la regidn educativa.

Cada centro educativo contara con un Unico Plan de acciéon anual, del cual
formen parte todos los servicios de apoyo educativo en Educacién Especial
existentes en el centro.
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Anexo N° 3. Nueva vision del proceso de valoracion integral

Nueva vision del proceso de valoracion integral del estudiantado
centrado en la atencion a la diversidad

En relacion CENTRADO CENTRADO EN LA ATENCION
con... EN EL DEFICIT A LA DIVERSIDAD
Obtener la mayor informacion | Obtener informacién sobre todos los
Finalidad posible sobre las dificultades | elementos que participan y se

gue presenta el estudiantado
y establecer un diagndstico

relacionan con el proceso educativo del
estudiantado (ambiente de aula y de

especifico. centro educativo, personal docente,
familia, estudiante, comunidad
educativa en general).
Caracteristicas | Momento aislado, especifico, | Proceso contextualizado, relativo vy

estatico y  determinante, | cambiante, que se desarrolla a lo largo
conducido por la persona | de la accién educativa, considerando
especialista. la articulacion y participacion de los
diferentes integrantes de la comunidad
educativa.
Instrumentos y | Utilizacion  generalizada vy | Utilizacion de pruebas especificas,

procedimientos

descontextualizada de
pruebas estandarizadas y test.

pautas de observacion en diversos
contextos y ambientes, instrumentos
basados en el curriculo, entrevistas,
entre otros; contextualizados y referidos
a los elementos basicos del proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Utilidad Obtener  informacion  del | Obtener informaciébn del proceso
estudiantado para determinar | educativo en su globalidad, para tomar
el plan remedial o de | decisiones conjuntas en relacion con: la
intervencion. propuesta curricular, los aprendizajes

por lograr en el estudiantado, los
apoyos educativos requeridos, entre
otros.

Personas Profesionales especialistas de | Participacion activa de  diversas

participantes

diversas éareas (Neurologia,
Psicologia, Educacién
Especial, entre otras), muchas

personas involucradas en el proceso
educativo del estudiantado (personal
docente de diversas areas, familia,

veces externos al proceso | estudiantado).

educativo.
Referente de | Evaluacion referida a la | Evaluacion basada en el curriculo.
evaluacion norma.

Diagnéstico

Valoracién integral

Adaptado de Arnaiz, P. (2003)
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Anexo N° 4. Plantilla de solicitud de apoyo personal

La plantilla de solicitud de apoyo personal debe contener los siguientes aspectos:
A. Datos del centro educativo:

Membrete del centro educativo, nombre del centro educativo, Direccion
Regional de Educacion y circuito educativo, numero de teléfono, entre otros.

B. Datos del estudiante o de la estudiante:

Nombre completo, fecha de nacimiento, datos de la familia, seccion y
docente a cargo.

C. Situaciones educativas por las cuales se solicita el apoyo personal en
Problemas de Aprendizaje, Problemas Emocionales y de Conducta, Retardo
Mental -Discapacidad Intelectual-, Discapacidad Visual, Audiciébn y Lenguaje,
Discapacidad Multiple:

Descripcién de las situaciones puntuales por las cuales se solicita el apoyo
personal e indicacidbn de las acciones que ya se han realizado para
minimizar las barreras presentes en el proceso educativo del estudiantado
(apoyos educativos brindados previamente y resultados obtenidos).

D. Determinacién del apoyo educativo por brindar (llenado por el personal docente
del servicio de apoyo educativo):

Consignacion de la forma en la que se brindar4d el servicio de apoyo
educativo al estudiantado con discapacidad, ya sea incorporandolo en la
lista especifica de alguno de los servicios existentes o desde el
acompafiamiento que se ofrecerd al personal docente y grupos de
estudiantes en el contexto de aula. Este apartado es completado por el
docente de los servicios de apoyo educativo, a partir de los resultados
obtenidos en el proceso de valoracion integral.

e EIl Unico requisito para la solicitud del apoyo personal es la plantilla
elaborada para este fin. Otros documentos como informes de diferentes
profesionales, certificaciones médicas, entre otros, pueden ser aportados
por las familias como insumos para el proceso de valoracion integral del
estudiante o de la estudiante, sin que resulten una exigencia o
condicionante para la prestacion del servicio.
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Anexo N° 5. Planificacion de acciones

Acciones
por desarrollar

Cronograma

Observaciones y
reflexiones

Se describen las acciones
gue se van a ejecutar a lo
largo del correspondiente
periodo (segun el
Calendario Escolar
vigente). Cada accion
debe llevar indicado el
proceso al que
corresponde: N° 1.
Identificacion de
necesidades y recursos
existentes en la
comunidad educativa; N°
2.  Implementacion de
apoyos educativos y N° 3.
Reflexiobn para la mejora
continua.

Se indica la distribucion
de las acciones por
desarrollar a lo largo de
los meses del periodo
correspondiente.

Se anotan las reflexiones
y observaciones
personales, derivadas del

analisis del trabajo
realizado, para saber
como y cuanto se ha
avanzado en la
eliminacion de las
barreras que enfrenta el
estudiantado con
discapacidad en el

proceso educativo y en el
alcance de practicas
inclusivas en la
comunidad educativa.

e Cada servicio de apoyo educativo en Educacién Especial debe contar con
su respectiva planificacion de acciones, la cual se desprende y responde al

Plan de accidon anual.

e En esta planificacion de acciones el personal docente de estos servicios,
refleja su creatividad e innovacion para el desarrollo del trabajo planificado,
orientado hacia el acompafamiento de todos los miembros de la comunidad
educativa y aprovechando recursos de diversa indole.

e EI cronograma de las acciones por desarrollar se puede especificar
-semanas, meses-, tanto como se estime pertinente, atendiendo las
disposiciones de la direccion del centro educativo y las orientaciones de la

region educativa.

e La columna correspondiente a observaciones y reflexiones se puede ir
completando, cada vez que se van llevando a cabo las acciones, durante el
periodo correspondiente.
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Anexo N° 6. Principios del Disefio Universal para el Aprendizaje -DUA-

Principio 1: Principio 2: Principio 3:
multiples multiples multiples
medios de medios de medios de

representacion expresion motivacion

“La motivacién ec la
gagolina del cerebro”

beno
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Anexo N° 7. Documento o registro escrito

e Se sugiere que el documento o registro escrito de cada una de las
actividades de indole formativa e informativa: talleres, charlas, encuentros,
reuniones, entre otros, que se llevan a cabo con los diferentes miembros de
la comunidad educativa, contenga la siguiente informacion:

Se indica el nombre de la actividad procurando que
Nombre de la actividad | este sea llamativo para invitar a la participacion activa
de la poblacion a la que va dirigida.

Se anota el dia, la hora y lugar donde se efectud la
Fechay lugar actividad.

Se detallan los nombres de las personas
Participantes participantes, anexando el registro de firmas.

Breve descripcion de la | Se describe de forma concisa el desarrollo de la

actividad realizada actividad planificada.
Resultados y Se anotan los aspectos mas relevantes, asi como las
recomendaciones recomendaciones y sugerencias de mejora.
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