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Editorial

En la presente edicién de su revista, el Cenarec brinda herramientas para la poblacion
estudiantil con discapacidad auditiva, sus familias y personas que las rodean, pero no desde
la perspectiva de la sociedad oral dominante, por eso mediante una invitacion en las redes
sociales insto a las personas que conforman la comunidad con discapacidad auditiva y al
resto de la poblacidn costarricense, a que participaran de la misma.

Hoy con mucho orgullo, conjuntamos esta revista que reiine ambas perspectivas, las cuales
nos hacen reflexionar sobre los diferentes apoyos requeridos por una persona con
discapacidad auditiva, de acuerdo con sus caracteristicas personales y deseos de su familia.

A través de la revista deseamos entrever el bilingliismo en el que se encuentra inmersa la
persona sorda, para enfocarnos en la importancia que tienen para esta poblacion la Lengua
de Sefias Costarricense (Lesco) y el espafiol como segunda lengua, pues son herramientas
que les permitirén a futuro investigar, sintetizar y hacer analisis critico de la cultura que le
rodea.

Se ha realizado una fina seleccion de temas que no dudamos seran de su deleite,
satisfaccion y orientacion, como son los derechos y los servicios educativos con que cuenta
la poblacion, otros mas actuales, como los productos apoyo y la Terapia Auditivo Verbal,
servicios que brinda el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica a través de Inclutec y el
Cenarec. Gracias a que la poblacion sorda cuenta con una poetiza en Lesco, también se
incluye poesia.

Esperamos que esta revista, al igual que las otras, sea de gran utilidad para la construccién
de una sociedad inclusiva que apoye a las personas con discapacidad auditiva y sus
familiares.



La persona sorda, desde la vision de una profesora

Msc. Ana Lucia Carranza Solano.
Profesora de Personas sordas.

Coautora de los Programas para la Ensefanza del Espafiol
como Segunda Lengua para nifios, jovenes y adultos

sordos costarricenses.

Hablar de la persona sorda es un compromiso muy grande por el gran respeto que siento
por todas esas personas maravillosas que han sido mis estudiantes. Pero fue a través de los
afios, al compartir con cada persona en las aulas, que reconoci las caracteristicas que la
identifica como persona y como grupo social. Esa experiencia me permite realizar un
recorrido desde la vision clinica a la vision antropoldgica; para

ello se inicia con la definicion de persona sorda, ya muy conocida, propuesta

por Behares (1):

"Una persona sorda es aquella que, por tener un déficit
de audicidn, presenta una diferencia con respecto a
lo estandar esperado y, por lo tanto, debe construir una
identidad en términos de esa diferencia para integrarse a
la sociedad y a la cultura en que le ha

tocado nacer” (Behares, 1991, p.3).

Esta definicion coloca a la persona sorda en una perspectiva antropoldgica (en la que

se estudia al ser humano de forma integral), esta vision propone la despatologizacion de la
sordera, se considera aqui a la persona sorda como miembro de una comunidad lingUistica
poseedora de una lengua propia y de caracteristicas socio-culturales también propias. Al
analizar la definicion se observa en primera instancia que no se habla del sordo, sino de la
persona sorda, esto permite la visibilizacion y humanizacion de estas personas como
individuos, se reconoce el deficit de audicion dentro del marco de reconocimiento de una
diferencia, no de una discapacidad. Esta diferencia condiciona a la persona sorda a
construir una identidad propia que les permita participar tanto en su grupo social, como en
la sociedad oral dominante, pero con fortaleza emocional y con una identidad respaldada
por el grupo de sus iguales.

Estas concepciones acerca de las personas sordas me hicieron comprender que yo, como
persona oyente, no tengo derecho alguno de elegir por ellas y que toda accién que quisiera
emprender en su favor no permite una vision fuera de su cultura, “nada para sordos, sin



sordos” basado en el lema de la Convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad, 2006), este el lema que aprendi a seguir a partir de mi relacion con personas
sordas. Conocer el tipo de sordera, visto desde una vision patologica dejo de ser

mi principal interés, sin embargo, reconozco que para la persona docente de sordos es
importante conocer ¢cuanto oye? y ¢qué oye? su

estudiante; datos necesarios para realizar un abordaje en las lecciones dedicadas al
desarrollo de herramientas orales que podrian, en un futuro, conformarse en

instrumentos de comunicacién para su desenvolvimiento académico y de comunicacion
con las personas oyentes.

Me formé desde la filosofia oralista y de ella puedo rescatar muchas estrategias que en su
momento representaron un método sistematico para la ensefianza de la lengua, ademas, esta
propuesta expuso algunas didacticas propias de la ensefianza de lenguas que fueron muy
provechosas y que podrian seguir siendo aprovechables en las clases de espafiol como
segunda lengua. No obstante, en este enfoque, son las personas oyentes las que construian la
imagen social de la persona sorda, y como se expuso en el parrafo anterior, esta idea se contrapone
con la nueva concepcién que percibe a las personas sordas como duefias de su propio

destino y constructoras de su cultura.

La dualidad de criterios ha sido un tema polémico y cargado de mitos acerca de qué pueden
y qué no pueden hacer las personas sordas, por tanto, considero importantes estos tres
factores como puntos de inflexion:

La sordez vista desde el punto de vista patoldgico

Desde esta perspectiva se ve a la persona sorda como alguien que requiere ser rehabilitado,
enfatiza en la comunicacion oral para “normalizar” a la persona sorda para que adquiera
conductas de las personas oyentes, en este sentido, Sdnchez Avendafio, (2011) se refiere a
la privacion que sufre el nifio sordo, hijo de padres y madres oyentes, a quienes no se

les motiva la participacion activa en un ambiente linglistico rico que les ofrezca emisiones
completas en la lengua de sefias para que adquieran y desarrollen su primera lengua. Este
autor se refiere a este hecho al valorar las repercusiones que tiene en el desarrollo cognitivo

de estos nifios.

El resultado de estos afnos de privacion casi total del
lenguaje no puede ser otro que el que es posible apreciar
en todos los sordos hijos de padres oyentes: una carencia

notoria en el desarrollo del lenguaje. Estas carencias se
expresan dramaticamente en las enormes dificultades que

muestran los sordos para desempefarse en un nivel de
pensamiento que podemos calificar de complejo, abstracto

0 metaforico. Y por supuesto en las también enormes



dificultades que confrontan para apropiarse de la lengua
escrita que, segun Vigotsky, a diferencia del registro oral,

es un registro del lenguaje altamente abstracto.

Sanchez Avendafio (2014), también hace alusion a que los nifios sordos que no adquieren
una lengua en forma natural en esta etapa de su vida no estan en capacidad de apreciar los
aspectos fantasticos de cuentos y poesias infantiles, y tienen pobre acceso a las

metéaforas, refranes y fabulas, no por falta de imaginacion, sino porque carecen de una
lengua natural para desarrollar su lenguaje interior y enriquecer su pensamiento.

Esta carencia trasciende a la etapa adulta, pues en muchos casos, como afirma Sanchez
Avendafio (2011), también dan claras muestras de que no se manejan en los niveles
superiores de pensamiento. Entre estos se pueden citar; la posibilidad de hacer inferencias
linglisticas intimamente relacionadas con la cultura, la capacidad de realizar analisis y
sintesis de la informacion, desarrollar pensamiento critico que le permita enfrentar los
textos con criterio personal frente a la realidad circundante. Y realizar procesos
metacognitivos que les permitan reflexionar y discutir acerca de diversos temas, asi como
asumir una posicion y defender sus ideas. Asimismo, investigar y encontrar informacién en
hechos y evidencia para respaldar sus posiciones.

La oralidad en la cultura sorda

Son evidentes las razones por las que una persona sorda debe aprender

espafol, en nuestra sociedad la lengua de comunicacion habitual y oficial es esta, sin
conocimiento de esta lengua cualquier persona estara condenada al aislamiento porque en
un porcentaje alto las familias no manejan la Lengua de Sefias Costarricense (Lesco) y su
comunicacion es estrictamente oral, sin embargo, la oralidad de las personas oyentes y de
las personas sordas son distintas. Para las personas oyentes la comunicacion oral se
conforma en el instrumento de comunicacién cotidiano y espontaneo, obviamente la
funcién fundamental de toda lengua es la comunicacién y este principio ha sido siempre la
motivacion que argumentan los padres y madres oyentes para que sus hijos sordos tengan
un primer acercamiento con el espafiol oral por ser la forma de comunicacion esperada por
la sociedad. La Lesco, como lengua, cumple también con esa funcién comunicativa con la
diferencia de que la persona sorda no habla con palabras articuladas de forma oral;

las personas sordas sefian, utilizan la vista, sus manos, su cuerpo, sus gestos faciales y el
espacio circundante para interactuar con otras. A estas personas les corresponde vivir,
mayoritariamente, en sociedades con lenguas orales y éstas se utilizan para todas las
situaciones comunicativas, incluida la instruccion en los ambitos educativos, por ello es
fundamental, también, que los nifios sordos tengan exposicion desde temprana edad a la
lengua para la cual poseen habilidades visuales de adquisicion natural que les

permite expresar todas sus ideas y necesidades y desarrollar las habilidades cognitivas
propias de sus etapas de desarrollo. En esta lengua el nifio sordo inventa, suefia, y

hasta miente, propiedades de la lengua que solo se desarrollan

cuando esta se construye naturalmente sin que haya una persona docente que funja como



mediador al ensefiar la lengua oral para la que una persona sorda no posee habilidades
naturales.

Asimismo, las lenguas sefiadas, como lenguas minoritarias, generalmente se relegan al
espacio educativo y algunos otros espacios sociales que comparten como grupo, pero es
importante rescatar que el desarrollo de la identidad sorda esta intimamente relacionado con
el uso de la lengua de sefias y esta identidad se construye desde que los nifios son muy
pequefios en su relacion con modelos sordos. Por lo tanto, el uso de la lengua de sefias seria
aquello que definiria basicamente la identidad, esta es una construccion permanente, algo
que se negocia de acuerdo con la posicion de los sujetos en el campo en el cual se
encuentran insertos y por tanto es el punto medular que debe ser prioridad para la persona
docente.

Bilingliismo de la persona sorda

La filosofia bilingle — bicultural desde el afio 2000 se conforma en un pilar en la educacién
de la persona sorda en Costa Rica, en esta filosofia se considera el término biculturalismo,
este hace referencia a una doble situacion del individuo dentro de la sociedad, esta doble
situacion individual se prolonga en formas de vida diferentes, con la exigencia de sistemas
de participacion distintos; uno propiamente social y referido a los grupos propios (familia,
grupo cultural) y otros referidos a la forma en que la persona se relaciona con los grupos
componentes de la estructura social en que se inserte. Este concepto se analiza en dos
sentidos; por una parte, la persona sorda y otra el grupo social en el que actla: las personas
sordas son consideradas bilingues, en tanto son capaces de comunicarse efectivamente en
ambas lenguas: la lengua de sefias y la lengua que se habla en su pais y son

consideradas biculturales si son capaces de funcionar en ambas culturas: la comunidad
sorda y la cultura mayoritaria.

De acuerdo con Dominguez (1993) “el bilingiiismo de los sordos se define como una
coexistencia en un mismo sujeto de la lengua de sefias de cada pais como lengua primera y
la lengua oral correspondiente como lengua segunda.” (p.13)

La poblacién estudiantil sorda al ser usuaria de la lengua de sefias y estar inmersa en una
mayoria que emplea una lengua oral, vive en una situacion de bilingliismo natural y
permanente; es a esta situacion a la que hace referencia el caracter bilingle de la persona
sorda. Ahora, se debe aclarar que la lengua de la mayoria oyente es el espafiol oral en Costa
Rica, pero para las personas sordas en el contexto académico se prioriza la version escrita
de la lengua.

También cada una de las lenguas que intervienen ocupa un lugar, la Lesco se considera
como la primera lengua de las personas sordas, y por tanto se constituye como la lengua
principal del entorno educativo. Uno de los objetivos fundamentales en esta
conceptualizacidn debe ser el mantenimiento, desarrollo y fortalecimiento de la lengua de
sefias, porque esta, programa al individuo lingtisticamente. Su competencia en el uso,
comprension y produccion; presupone el acceso eficaz a la segunda lengua, que en el caso
de Costa Rica es el espafiol escrito. La persona aprendiz de segunda lengua procesa el



sistema de la segunda lengua por analogia 0 comparacion con su primera lengua, por
consiguiente, la ensefianza del espafiol como segunda lengua se tiene que apoyar en la
Lengua de Sefias. Asi, quien aprende, categoriza las estructuras del espafiol en funcién de
las pautas que organizan la lengua de sefias. El nifio sordo requerira, por tanto, estar en
capacidad de manejar estilos mas o menos formales en la lengua de sefias, pero

estas situaciones solo las va a lograr mediante el uso de la lengua en situaciones de
interaccion real y variada con hablantes fluidos.

Cuando el nifio es capaz de reflexionar sobre su primera lengua, cuando descubre la
organizacion de la lengua de sefias y puede extender esta metodologia al espafiol, es
cuando empieza a comprender la estructuracion de los sistemas linguisticos, esta actividad
de metalenguaje facilita los procesos de analisis y sintesis que se activan en la adquisicion
de la lecto — escritura a la vez que se facilita su aprendizaje del espafiol escrito. Sin
embargo, la capacidad de reflexion sobre la organizacion de la lengua no es
suficiente, la competencia en el lenguaje escrito presupone la capacidad
de descontextualizacion. La forma escrita del lenguaje es compleja, supone recrear
contextos situacionales no compartidos por quien produjo y quien leera. Para que la persona
sorda alcance esta capacidad de descentralizacion debe haber logrado niveles de
socializacion y fluidez de uso de la lengua sefiada.

Pero, la adquisicién de la primera lengua se logra siempre que se esté en contacto

con personas sordas adultas que posean fluidez en la lengua sefiada y con profesores
conscientes de que deben aprender a comunicarse en la Lesco, no se trata de acompafar
sefias a la palabra hablada. Eso, con todo respeto, no es Lesco y aunque enarbolemos la
bandera del bilingliismo, no estamos formando personas bilingues, sino semilingles, es
decir personitas que no tienen un buen manejo de ninguna de las dos lenguas a las que esta
expuestas.

En sintesis, cada metodologia tiene aspectos positivos y negativos y el papel de la

persona docente debe ser escudrifiar y encontrar esos aspectos para aplicarlos de acuerdo
con las necesidades de sus estudiantes. Mi recomendacidn es indagar las caracteristicas de
cada estudiante y aplicar todas las estrategias necesarias para brindarles las herramientas
gue sean necesarias para desemperiarse lo mejor posible en la sociedad en la que les toco
vivir.
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Un vistazo a la pérdida auditiva: desde la prevencién, la evaluaciéony

los sistemas de apoyo auditivo disponibles

Lic. Sergio Fabian Granados Chacdn
Audidlogo
Docente

Universidad de Costa Rica

La audicion es el sentido que permite al ser humano identificar y procesar los sonidos,
como es el caso del lenguaje oral. Este proceso tan complejo inicia a nivel del oido externo,
donde es captada la onda sonora por el pabelldn auricular y es dirigida por el conducto
auditivo externo hacia el oido medio, en el cual, se ubican los tres huesecillos mas
pequefios del cuerpo humano: el martillo, yunque y estribo; los cuales vibraran por accion
del movimiento del timpano y estimularan directamente el oido interno, lugar donde

se activaran distintas células, esto crea una actividad bioeléctrica sobre el nervio auditivo,
el cual conducira el estimulo auditivo hacia el cerebro, lugar en el cual se

procesard y cobrara significado cada sonido.

Cualquier alteracion en alguno de los lugares o procesos

mencionados anteriormente conducira una pérdida auditiva. Segun la Organizacion
Mundial de la Salud [OMS] (2021a) la pérdida auditiva o hipoacusia se refiere a la
disminucion de la capacidad auditiva, sea parcial o total de uno o ambos oidos. Dicha
alteracion se debe a distintas causas, sean genéticas o adquiridas, las cuales aparecen en las
personas antes, durante o después del nacimiento, en cualquier momento de la vida.

Actualmente, en el mundo existe 1500 millones de personas con problemas auditivos de
diversos grados y se espera que para el 2050 esta cifra aumente a 2500 millones (OMS,
2021b). Indudablemente, este dato refiere a la gran afectacion en la calidad de vida y la
notable exclusion que la actual sociedad impone a nivel académico, laboral y psicosocial a
las personas con algun grado de pérdida auditiva.

Es por esta razon, que el presente escrito se enfocaré en la prevencion, datos diagnosticos y
algunas opciones de sistemas de apoyo centradas en la pérdida auditiva, como elementos
esenciales de la correcta y oportuna atencion audioldgica.

Prevencion de la pérdida auditiva

El primer paso para una atencion audioldgica oportuna radica en el componente de
prevencion, el cual estd muy relacionado con la informacion y educacion acerca de la salud



auditiva. Como se mencion0 anteriormente, una perdida auditiva aparece en cualquier
momento de la vida y sus efectos condicionaran indudablemente la calidad de vida de estas
personas.

En ese sentido, la prevencion deberia enfocarse desde la etapa prenatal (durante la
gestacion) de las personas, en la que la madre requiere de empatia, carifio y

comprension, en la proteccion de su salud mental en este periodo. Asimismo, si existiese un
factor familiar de pérdida auditiva, la madre requeriria acceso a una informacién y
consejeria genética pertinente. Es de suma importancia, contar con un extremo seguimiento
prenatal, protegiéndose de posibles infecciones como las del grupo TORCHS
(toxoplasmosis, rubéola, citomegalovirus, herpes y VIH); asi como evitar el consumo

de sustancias adictivas como el alcohol y drogas; tener especial cuidado con la ingesta de
medicamentos; conocer el grupo sanguineo de los padres y las madres. Asi como cumplir
con el esquema de vacunacién concordante con la edad de la madre.

A nivel de la etapa perinatal (durante el nacimiento) se procura que la madre tenga todas
las condiciones necesarias para el parto, para evitar infecciones durante este

proceso Yy eventos traumaticos que incidan en la aparicién de alguna pérdida auditiva en la
persona recién nacida. En caso de que se presenten factores de prematuridad, bajo peso al
nacer, incompatibilidad sanguinea u otra condicidn, la persona recién nacida requiere del
acceso de inmediato a la atencion necesaria como apoyo ventilatorio o estancia en la unidad
de cuidados intensivos.

Ahora bien, con respecto a la etapa inmediatamente posnatal (justo después del
nacimiento), la revision de las condiciones fisicas del bebé es indispensable, por medio del
APGAR (Aspecto, Pulso, Irritabilidad (del inglés Grimace), Actividad y Respiracion), asi
como el acceso a la lactancia materna y el cumplimiento y asistencia al control en los
hospitales y del esquema de vacunacion.

Dichosamente, a partir del afio 2013 se aprob6 en Costa Rica la ley n°9142, denominada
Ley del Tamizaje Auditivo Neonatal, la cual garantiza que cualquier infante que haya
nacido en el territorio nacional tenga valoracion auditiva antes de que egrese del hospital,
sea a nivel publico o privado. Asimismo, si algun infante tiene pérdida auditiva, debe
brindarsele el diagnéstico y tratamiento oportuno, todo esto antes de los seis meses de
edad.

Lastimosamente, en muchos casos, la pérdida auditiva aparece en cualquier momento de la
vida, sea por condiciones genéticas o adquiridas como sucede con los accidentes
traumaticos, ingesta de medicamentos toxicos para el oido, exposicion a ruido,

infecciones, o por el envejecimiento natural del sistema auditivo. Es por esta razon, que es
necesario seguir una serie de pautas, las cuales seran enfocadas en la prevencion,
seguimiento y revision periddica de la audicion. A nivel de recomendacién profesional,
algunas de estas medidas son las siguientes:

Cumplir con el esquema de vacunacion y asi evitar la aparicion de infecciones que afecten
directa e indirectamente la audicion.



Reducir la exposicion del ruido, tanto a nivel laboral como recreacional, al evitar

los efectos auditivos (como la pérdida auditiva y zumbidos en los oidos y no auditivos de
este (como el insomnio, irritabilidad, hipertension arterial y hasta problemas digestivos y
cardiacos).

Fomentar la utilizacion de dispositivos de proteccion personal, como lo son los tapones u
orejeras en aquellos ambientes laborales y/o recreacionales en donde la exposicion al ruido
sobrepase los 85 decibeles por al menos 8 horas. También, en fabricas industriales,
potenciar programas de conservacion auditiva para las personas colaboradoras.

Realizar periddicamente evaluaciones audioldgicas, sean anuales en el caso de no poseer
riesgos para una perdida auditiva, o semestrales en caso de presentarlos, con la finalidad de
identificar patologias auditivas de importancia. Poner especial cuidado en personas con
factores de riesgo de presentar una deficiencia auditiva. Tener en cuenta especialmente en
personas mayores de 50 afios, en quienes, se observe un problema auditivo por edad.

Monitorear el uso de algunos medicamentos ototdxicos, es decir, que son toxicos para el
oido, tal es el caso de ciertos antibi6ticos y quimioterapicos. Si no se puede evitar su
consumo, se debe dar un estricto seguimiento audioldgico, con la finalidad de medir su
impacto a nivel auditivo.

Evitar la introduccion de objetos extrafios en los oidos, tales como aplicadores, llaves,
semillas, entre otros que puedan causar lesiones. Asimismo, no utilizar remedios caseros
para tratar quejas auditivas.

Tener especial cuidado en la alimentacion, al evitar la ingesta en gran proporcion de
azUcares, grasas Yy carbohidratos.

Una vez identificada alguna pérdida auditiva, es indispensable la habilitacion/rehabilitacion
audioldgica oportuna, por medio de audifonos, implantes cocleares u otros dispositivos de
ayudas.

Evaluacion de la pérdida auditiva

La evaluacion y el consecuente diagndstico de una pérdida auditiva es el siguiente paso
para una atencion audioldgica oportuna. Para efectos del presente articulo resulta
sumamente complicado abordar todos los puntos considerados en este proceso, sin
embargo, se hablaré acerca de lo mas importante.

Las pruebas audiolégicas tienen como finalidad desarrollar una evaluacion correcta con el
objetivo de establecer un diagndstico audiolégico completo y oportuno. Como primer punto
de la evaluacion audioldgica para una pérdida auditiva es relevante la historia clinica
audiologica, en la que se exploraran datos sociodemograficos, clinicos-audiologicos y
antecedentes patologicos y heredofamiliares de la persona evaluada, con la finalidad de ser
una guia para la realizacion de las pruebas audiologicas consecuentes.



Una vez realizada una exhaustiva historia clinica, en Audiologia es indispensable la
realizacion de la técnica de la otoscopia. Pérez-Hervada y Jadraque (2003) comentan que es
una técnica de exploracion de la zona externa del oido que, por medio de un

otoscopio, permite visualizar las caracteristicas del pabellon auricular, del conducto
auditivo externo y de la membrana timpanica, con ello se identifican afecciones visibles,
tales como infecciones o lesiones traumaticas, las cuales pueden o no provocar sintomas
auditivos en la persona.

A partir de la historia clinica audioldgica, la evaluacion otoscopica y los sintomas de la
persona, se establece el plan de evaluacion por medio de ciertas pruebas audiologicas.
Manrique y Marco (2014) establecen dos tipos de evaluaciones audioldgicas: objetivas y
subjetivas.

Las pruebas audioldgicas objetivas son aquellas en las que la persona evaluada no participa
en su realizacion, es decir no se necesita su colaboracion, por ejemplo, en nifios muy
pequefios. Tal es el caso de la timpanometria (prueba de evaluacion de oido medio), las
emisiones otoacusticas (prueba de evaluacion de las células del oido interno) y los
potenciales evocados auditivos de tallo cerebral (prueba evaluativa de la via auditiva), solo
por mencionar tres ejemplos.

Por otro lado, se encuentran las pruebas audiologicas subjetivas, en las que la participacién
de la persona evaluada es esencial para adquirir un resultado concreto. Uno de los ejemplos
de este tipo de evaluacion es la audiometria, prueba por excelencia para establecer el grado
y tipo de pérdida auditiva en personas que puedan colaborar.

Garcia-Valdecasas, Aguadero y Sainz (s.f.) explican que la audiometria tiene como objetivo
establecer la capacidad que tiene una persona de percibir tonos puros y del habla a
intensidades variables. Es decir, establece el umbral minimo auditivo a nivel tonal y del
lenguaje, lo que contribuye a identificar el grado y tipo de una pérdida auditiva. Por lo
general, esta prueba es realizada en una cabina sonoaislada (libre de sonidos) y esta dirigida
a sujetos que siguen instrucciones, por lo que no es recomendada en personas menores de 5
afios.

Segun los resultados obtenidos en la audiometria, se establecen dos criterios de la pérdida
auditiva, si existiese. EI primero de ellos seria el tipo, segun la localizacién de la lesion
que provoque la deficiencia auditiva, en este caso se hablan de tres tipos generales:

Pérdida auditiva conductiva: el sitio de lesion se encuentra a nivel de la conduccion o
transmision del sonido, a nivel del oido medio y con un oido interno integro. La persona
experimenta un problema con el volumen del sonido.

Pérdida auditiva neurosensorial: el sitio de lesion se encuentra a nivel de las células del
oido interno, en el nervio auditivo, tallo cerebral o cerebro. El problema radica en la
percepcion del sonido, es decir, la persona portadora escucha, pero no entiende.

Pérdida auditiva mixta: los sitios de la lesion se encuentran a nivel de la transmision y la
percepcion del sonido; es decir, tiene elementos conductivos y neurosensoriales.




El segundo criterio seria el grado de la pérdida auditiva, American Speech-Language-
Hearing Association [ASHA] (2016), expone la siguiente clasificacion, segun los decibeles
de pérdida auditiva determinados en la audiometria:

Audicion normal: -10dB a 15dB. No hay dificultad para comprender el lenguaje oral.

Pérdida auditiva ligera: 16dB a 25dB. Existe una pequefia dificultad para comprender el
lenguaje oral en ambientes ruidosos y a largas distancias.

Pérdida auditiva leve: 26dB a 40dB. Hay una débil dificultad para comprender el
lenguaje oral a una intensidad débil y en ambientes ruidosos.

Pérdida auditiva moderada: 41dB a 55dB. Hay una dificultad establecida de comprender el
lenguaje oral a una intensidad débil-moderada, principalmente en ambientes ruidosos.

Pérdida auditiva moderadamente severa: 56dB a 70B. Hay una marcada dificultad para
comprender el lenguaje oral a una intensidad moderada y totalmente en ambientes
ruidosos.

Pérdida auditiva severa: 71dB a 90 dB. Hay una gran dificultad de comprender el
lenguaje oral a una intensidad fuerte.

Pérdida auditiva profunda: 90dB o més. No hay comprension del lenguaje oral ni a una
maxima intensidad.

Sistemas de apoyo auditivo para personas con pérdida auditiva

Segun lo abordado anteriormente, es claro observar el gran impacto de la pérdida auditiva
en la calidad de vida de las personas. Debido al surgimiento constante de avances
tecnoldgicos, se cuenta en la actualidad con distintos sistemas de apoyo auditivo para
personas con cualquier grado de deficiencia auditiva.

Entre otros dispositivos de apoyo auditivo, se encuentran los audifonos, los implantes de
oido medio, los implantes cocleares y sistemas alternativos.

El sistema de salud publico costarricense, aporta un monto econémico que cubre totalmente
el acceso de los audifonos e implantes cocleares por medio de la seguridad social. Basta
con que la persona con sospecha de tener una pérdida auditiva asista al area de salud mas
cercana, y desde aca se envie una referencia al servicio de Audiologia y
Otorrinolaringologia correspondiente, y al confirmar una deficiencia auditiva se otorgue el
beneficio.

Los audifonos

A grandes rasgos, los audifonos son protesis auditivas electrénicas, indicados ante
cualquier grado de pérdida auditiva. Este aparato procesa el sonido que entra por su



micréfono y lo amplifica para ser entregado al oido. Existen distintos tipos y su seleccion
dependera directamente del tipo y grado de la deficiencia auditiva que presente la persona;
por ejemplo, se tienen los audifonos hechos a la medida, denominados intraauriculares o
intracanales, los cuales se colocan dentro de la oreja, y los retroauriculares que se ubican
detras de la oreja, anclado al conducto auditivo externo por un molde o acoplador. Los
primeros son recomendados para pérdidas auditivas mas pequefias en comparacion con los
segundos.

Es indispensable saber que, segun las caracteristicas de la persona con la pérdida

auditiva asi deberia ser la seleccion, adaptacion y el seguimiento de sus protesis auditivas;
por ejemplo, es de suma relevancia que se respete la adaptacion protésica pediatrica y de la
persona adulta mayor, de manera que aporte confort y comodidad de escucha segun sus
necesidades.

Los implantes de oido medio

Zelada (2006) comenta que este tipo de apoyo auditivo son dispositivos electronicos que
suelen implantarse, parcial o totalmente, a nivel del oido medio de una persona que
no accede a audifonos convencionales por malformaciones o procesos infecciosos.

Los implantes cocleares

El implante coclear es un dispositivo electronico que sustituye la funcion del oido interno.
Consta de una parte interna, la cual es colocada a nivel quirdrgico en el oido interno y una
parte externa, que se pone y se activa tiempo después de implantada la parte interna. Ambas
partes trabajan con la finalidad de recoger los sonidos externos y estimular directamente el
nervio auditivo, para crear la sensacion sonora a practicamente un nivel de audicion normal
(Chaverri-Polini, 2018).

Las personas candidatas para acceder a un implante coclear son aquellas que tienen una
pérdida auditiva de origen coclear, de grado severo-profundo en ambos oidos, y en las que
los audifonos no son de ayuda por el grado de su deficiencia auditiva. Claro esta que
existen otros criterios clinicos, audioldgicos y técnicos para que la candidatura sea
aceptada, para luego pasar a analisis por un equipo multidisciplinario, entre profesionales
en Otorrinolaringologia, Audiologia, Psicologia, Trabajo social, Terapia de Lenguaje,
Iméagenes médicas.

En Costa Rica, el Programa Nacional de Implantes Cocleares, ubicado en el Hospital
México, ha realizado mas de 400 cirugias de implantacion coclear a personas que lo
requerian y cumplian los criterios de candidatura, desde sus inicios en el afio 2002 y todo
esto desde la seguridad social.

Otros sistemas alternativos de apoyo auditivo

En ciertas ocasiones y segun las caracteristicas de la pérdida auditiva, aparte de los
audifonos o sistemas implantables, la persona usuaria requiere de otros



sistemas alternativos de apoyo auditivo, principalmente para un correcto desenvolvimiento
en ambientes en los que el ruido afecta, por ejemplo, a nivel académico y/o laboral.

Se hablara de un ejemplo concreto, como lo son los sistemas de frecuencia modulada
(sistemas FM). Basicamente se refiere a un dispositivo que permite aislar el nivel de ruido
en distintos ambientes y enfocarse en el habla, resulta de gran ayuda en

ambientes educativos, oficinas o restaurantes (Maggio y Calvo, 2005).

Por lo general, los sistemas FM se adaptan a personas con cierto grado de pérdida auditiva,
usuarias de audifonos o dispositivos implantables. Sin embargo, también son candidatas
aquellas personas sin pérdida auditiva pero que posean dificultad de concentracion o
problemas de entendimiento en ambientes ruidosos.

Segun lo abordado anteriormente, el monitoreo audioldgico es tan relevante que empieza
desde la etapa prenatal de una persona (durante su gestacion) y se extiende durante toda la
vida. Por lo tanto, es de suma importancia para las personas de todas las edades, el adoptar
practicas para la correcta salud auditiva, desde la prevencion hasta la identificacion,
diagndstico y tratamiento de una posible pérdida de audicion.
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Servicios educativos que acompafan el proceso educativo de

estudiantes con pérdida auditiva o sordera.

Licda. Nancy Barboza Zufiga

Docente de Audicion y Lenguaje

En la actualidad, las personas estudiantes en Costa Rica cuentan con diferentes apoyos
educativos que facilitan el acceso al aprendizaje, garantizandoles una educacion de calidad
que se ajuste a sus requerimientos y caracteristicas particulares. Dentro de los apoyos, se
encuentran aquellos que refieren a recurso humano y servicios de apoyo, los cuales
acomparian el proceso educativo del estudiantado, brindando herramientas y estrategias que
permitan evidenciar el potencial implicito en cada nifio, nifia, joven o adulto.

La poblacién con pérdida auditiva o sordera, al presentar una condicién que involucra la
adquisicion de la informacion a través de canales complementarios como la vision y el
tacto, requiere del acompafiamiento de personal capacitado en la educacién de

la persona sorda, que favorezca la entrada al fascinante mundo de la comunicacion oral y
escrita, por medio de herramientas como la lengua de sefias, la comunicacion visual gestual,
la lectura labio facial, los procesos de oralizacién, la estimulacion auditiva, la ensefianza del
espafol como segunda lengua y la adaptacion o seleccion de materiales visuales.

Para garantizar los apoyos educativos de esta poblacion, el Ministerio de Educacion Publica
cuenta con diferentes Servicios Especificos de Educacion Especial con grupos de
estudiantes sordos y con Servicios de Apoyo Fijo e Itinerante en Audicion y Lenguaje,
todos atendidos por docentes profesionales en el area.

A continuacion, se detallan los servicios educativos existentes para el acompafiamiento de
las personas estudiantes con pérdida auditiva o sordera:

Servicios Especificos de Educacion Especial en Centros de Educacion Especial o Aulas
Integradas de Audicién y Lenguaje:

Estos servicios educativos, son aquellos que laboran bajo un Plan de Estudios
especifico' aprobado por el Consejo Superior de Educacion, el cual contempla la
distribucion de asignaturas, de acuerdo a las habilidades que requiera desarrollar la
poblacion con discapacidad.

En el caso de la poblacidn con pérdida auditiva o sordera, este Plan de Estudios contempla
la distribucion de lecciones para impartir las materias basicas que se imparten en los centros
educativos de I, 11, 111 y Ciclo Diversificado de la Educacion General Basica. (espafiol,
matematica, ciencias y estudios sociales), utilizando los mismos programas de estudios y de
acuerdo al nivel que cursa la persona estudiante.



Adicionalmente, se brindan las siguientes lecciones para potenciar las habilidades de
comunicacion:

Lectura labio facial: para apoyar la comprensién de la comunicacion, aprender a reconocer
e interpretar los movimientos labiales y las expresiones faciales implicitas en el lenguaje.

Articulacion para aprender a desarrollar la habilidad de produccion de los sonidos del
habla, para facilitar la expresion oral. los sonidos del lenguaje y asi expresarse de forma
oral.

Estimulacion auditiva para potenciar al maximo los restos auditivos, con el fin de percibir,
discriminar, identificar y comprender tonos, ritmos, entonaciones, sonidos y el habla.

Espafiol como segunda lengua para facilitar el uso y la comprension del idioma espafiol en
las producciones orales y/o escritas como idioma oficial del pais.



Los servicios que atienden en esta modalidad son:

Centros de Educacion Especial \

Centro educativo Ubicacion Observaciones
Direccion Regional de IAtiende poblacion desde la
i .. [Educacion atencion temprana hasta el
Centrc_) Nacional de Educacion 11 Ciclo de la Educacion
Especial Fernando Centeno . L
. de San José Norte General Basica.
Guell
(Sector Goicoechea) )
odos los grupos estan
constituidos por estudiantes
Direccion Regional de con pérdida auditiva o
Educacion sordera.
Escuela
. de Cartago
Dr. Carlos Saenz Herrera Las personas docentes
(Sector EI Carmen) tienen formacion en la
educacion de la persona
sorda.
Aula egradas de Audiclo enguaje
Centro educativo Ubicacion bservaciones
Direccion Regional de Todos los grupos estan

Educacion de San José Oeste [constituidos por estudiantes
con pérdida auditiva o
(Sector Santa Ana) sordera.

Direccion Regional de
Educacion de Heredia

IEGB Andrés Bello Ldpez

Escuela Barrio Fatima Las personas docentes
(Sector Central) tienen formacion en la
Direccién Regional de educacion de la persona
Educacion de Alajuela sorda.

Escuela Juan Rafael Meofio

(Sector El Llano)
Direccion Regional de
Educacion de Occidente

Atienden poblacion de 'y 11
Ciclo de la Educacion

Escuela Jorge Washington General Basica.

(Sector San Ramon)

D(;reccif’),n Féegional del Las escuelas Juan Rafael
Escuela Juan Chaves Rojas Fducacion de San Carlos Meofio y Juan Chaves son

) las Gnicas que cuentan
(Sector Ciudad Quesada)  con un grupo de preescolar
Escuela Eduardo Direccion Regional de




Garnier Ugalde Educacion de Grande de y un grupo de primaria.
Térraba

(Sector Palmar Norte)
Direccion Regional de
Educacion

Escuela Josefina Lopez Bonilla de Santa Cruz

(Sector Central)

Servicio educativo para nifios y nifias con discapacidad o riesgo en el desarrollo

desde el nacimiento hasta los 6 afos.2

Es un servicio que atiende a aquella poblacion que presenta alguna condicién de riesgo en
el desarrollo o alguna condicion de discapacidad detectada en el nacimiento o durante los
primeros 4 afios de vida y que, por su edad temprana, se hace indispensable la atencion
inmediata para favorecer el desarrollo de habilidades y procesos madurativos.

Anteriormente, la atencidn de esta poblacion se brindaba Gnicamente en los grupos de
Estimulacion Temprana ubicados en los Centros de Educacién Especial, lo cual ponia en
desventaja de acceso para las familias que vivian lejos de estos centros educativos,
limitando asi la atencién oportuna del estudiantado.

Por lo tanto, al considerarse la atencion temprana del menor de edad como una prioridad
que favorezca las habilidades de aprendizaje para la vida, se tomo la iniciativa de crear este
servicio, el cual funciona en la actualidad en 68 centros educativos del pais, permitiendo al
estudiantado tener una opcidon mas cercana al hogar y con personal calificado para su
atencion y seguimiento.

En el caso de la poblacién sorda es importante que las familias consideren aspectos como
los siguientes:

Si consideran que su hijo o hija cuente con la posibilidad de desarrollar la lengua de sefias
como lengua natural de su comunicacion inicial, para luego lograr la adquisicion del
espafol como segunda lengua y que ademas cuente con lecciones para el desarrollo de las
habilidades orales de comunicacion a través de la lectura labio facial, la articulacion y la
estimulacidn auditiva, sera importante valorar los grupos de estimulacion temprana para
nifios y nifias sordos del Centro Nacional de Educacion Especial Fernando Centeno Gdell
(San José), de la Escuela Dr. Carlos Saenz Herrera (Cartago) o de la Escuela Juan Chaves
(Ciudad Quesada), por ser grupos especificos para personas con perdida auditiva o
sordera, con personas docentes con formacion en la Educacién de la Persona Sorda.

Si consideran preferible que se desarrolle entre personas oyentes, puede matricularlo en el
servicio educativo para nifios y nifias con discapacidad o riesgo en el desarrollo mas
cercano a su comunidad, donde contara con una persona docente de educacion



especial y, ademas, puede solicitar el acompafiamiento de una persona docente itinerante de
Audicion y Lenguaje, a través de la Asesoria Regional de Educacion Especial.

Para contar con matricula en estos servicios educativos, debe dirigirse a la Asesoria
Regional de Educacion Especial que le corresponda, para que la persona Asesora le
indigue si se cuenta con este recurso en la region y, de ser asi, recomendar el que les sea
mas accesible.

Servicio de Il Ciclo y Ciclo Diversificado Vocacional - Grupos de Audiciony

Lenguaje.3

Este es un servicio especifico de Educacion Especial que brinda atencion a la poblacion con
discapacidad intelectual que, finalizados sus estudios de primaria, requieren continuar su
proceso educativo en secundaria, en una opcién donde se brinde seguimiento a los apoyos
educativos requeridos, en especial a la adecuacion curricular significativa.

Por lo anterior, no debe entenderse que todo el estudiantado con discapacidad que tiene este
tipo de adecuacion, debe necesariamente ser matriculada en esta opcion educativa; porque
lo ideal es que en medio de los procesos de inclusion y atencion a la diversidad, las familias
puedan optar por cualquier centro educativo de su comunidad; sin embargo, si es necesario
que las familias valoren si su hijo o hija requiere de apoyos permanentes y generalizados
que evidencien la necesidad de mantenerse en una opcién de Educacion Especial que le
permita seguir adquiriendo conocimientos, pero que favorezca més el desarrollo de
habilidades blandas y la preparacion en el area vocacional para adquirir las herramientas
que le permitan, de acuerdo a sus caracteristicas, la insercion al area laboral.

Las personas estudiantes con pérdida auditiva o sordera que presentan asociado una
condicidn de discapacidad intelectual o de discapacidad multiple, o bien, que por
dificultades en la comunicacion o en la adquisicion de la lecto-escritura, requirieron de la
aprobacién de adecuacion curricular significativa generando un compromiso cognitivo que
limita la adquisicién del aprendizaje, y por ende, requieren una formacién mas centralizada
en el desarrollo de la lecto-escritura y aprendizajes basicos, puede optar por esta opcion, de
preferencia en los centros educativos que cuentan con grupo de estudiantes sordos y
docente de Audicidn y Lenguaje; esto, porque al contar con docente con formacion en la
Educacién de la Persona Sorda, se garantiza el acceso a la comunicacion y la informacion.

Ahora bien, si en la region no se cuenta con grupos especificos de estudiantes con pérdida
auditiva o sordera en este servicio; puede optar por ingresar a un grupo de estudiantes con
discapacidad intelectual, pero debera considerarse la situacion de comunicacion, ya que es
indispensable para lograr un proceso educativo significativo y de calidad.



Los servicios de Il Ciclo y Ciclo Diversificado Vocacional que cuentan con grupos de

Audicion y Lenguaje son los siguientes:

Direccion Regional de Educacion  @ISgligoRae i ee e

San José Central

Liceo de Alajuelita

San José Norte

CTP Calle Blancos

San José Oeste

Colegio de Santa Ana

Cartago Liceo de Paraiso
Los Santos Liceo de Tarrazl
Heredia Liceo Rodrigo Hernandez
Sarapiqui CTP de Puerto Viejo
Alajuela IPEC Maria Pacheco

Liceo de San Carlos

CTP Nataniel Arias Murillo
San Carlos

CTP La Fortuna

CTP Los Chiles

Zona Norte Norte CTP Upala

Guépiles CTP de Pococi

Limodn CTP Padre Roberto Evans
Sula CTP de Talamanca
Puntarenas CTP de Puntarenas

Santa Cruz CTP de Carrillo

Servicios de Apoyo Educativo

En la transicion de la educacién especial a la educacion inclusiva, se han realizado acciones
relevantes que promuevan el acceso a una educacion de calidad con equidad y
oportunidades para todos. Por esto, desde que la legislacion costarricense puso en rigor las
leyes Ley 7600: Ley de Igualdad de Oportunidades para las personas con Discapacidad* y
la Ley 8661: Convencion sobre los Derecho de las Personas con Discapacidad®, se ha
considerado a los servicios de apoyo educativo como recursos que facilitan la

autonomia, la participacion y el desarrollo pleno de la persona con discapacidad en

el marco del sistema general de educacion; donde la persona docente de apoyo brinda el
acompafiamiento a la persona estudiante que presenta determinada condicion, coordinando
acciones de forma colaborativa con todas las personas participantes del proceso educativo,
sean estos: docentes, familiares, comparieros y comparieras de aula u otros profesionales;
procurando asi, establecer los apoyos educativos, las estrategias y los ajustes que le
permitan desenvolverse con toda libertad en su comunidad educativa.

Los servicios de apoyo educativo se brindan de forma itinerante o fija, dependiendo de la
cantidad de matricula que se atienda en el centro educativo, segun lo establecido en la
Resolucion N° 2613-2016 MEP sobre Rangos de Matricula.®



A continuacion, se indica lo relacionado con los Servicios de Apoyo Educativo que brindan
apoyo al estudiantado con pérdida auditiva o sordera.

Servicio de Apoyo Itinerante en Audicién y Lenguaje.7

En este servicio la persona docente de apoyo cuenta con una némina de centros educativos,
los cuales son asignados desde la Asesoria Regional de Educacion Especial de acuerdo al
reporte de estudiantes con pérdida auditiva o sordera con el que cuenta la region educativa.

La poblacién estudiantil que se atiende se encuentra en los niveles desde la Estimulacion o
Atencion Temprana hasta el Ciclo Diversificado, pueden contar con una condicion auditiva
de cualquier tipo y ser usuario o no de algun dispositivo auditivo (protesis auditiva,
implante coclear, vibrador 6seo, etc.).

Al ser un servicio de apoyo educativo, su naturaleza es brindar acompafiamiento al
estudiantado que se encuentra incluido en el sistema general de educacién y no en Servicios
Especificos de Educacion Especial, porque estos ya cuentan con docentes de educacion
especial que acompafian los procesos educativos del estudiantado con discapacidad; sin
embargo, es necesario que se considere la situacion de comunicacién de la persona
estudiante con pérdida auditiva o sordera, asi como, los recursos con los que cuenta el
centro educativo para brindar el 6ptimo desarrollo de sus habilidades comunicativas;
porque si se requiere, en situaciones previamente analizadas y evaluadas, la persona
docente de apoyo itinerante en Audicidn y Lenguaje, podria brindar acompafiamiento en
esta area en especifico.

Ahora bien, este servicio ser al brindado en diferentes centros educativos, debe distribuir su
horario entre todos los centros educativos y estudiantes que le sean asignados, razén por la
gue su visita puede ser de forma semanal, quincenal y hasta mensual; esto dependera de
factores como: cantidad de estudiantes, cantidad y distancia entre centros educativos y el
acompariamiento que requiere el estudiantado de acuerdo a sus caracteristicas auditivas,
linglisticas y cognitivas.

Actualmente, el servicio cuenta con 50 docentes de apoyo distribuidos de la siguiente
manera:



Direccion Cantidad de docentes

Regional de Educacion de apoyo
San José Central

San José Norte
San José Oeste
Desamparados
Puriscal

Pérez Zeledon
Heredia

Sarapiqui

Cartago

Los Santos
Turrialba

Alajuela
Occidente

San Carlos
Guépiles

Limon

Sula

Puntarenas
Aguirre

Coto

Grande de Térraba
Santa Cruz

Canas

Liberia

Nicoya 0
Zona Norte-Norte
Peninsular
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Para contar con el apoyo de este servicio, se debe gestionar el recurso ante la Asesoria
Regional de Educacidn Especial que corresponda, para esto la solicitud la puede realizar
una persona docente o algin miembro de la familia de la persona estudiante ante el Comité
de Apoyo Educativo para que, con aval de la Direccion del centro educativo, sea enviada
para que se realice el tramite correspondiente.

El acompariamiento de la persona docente de apoyo itinerante, estara sujeto a las
necesidades y particularidades de cada educando en cuanto a:

Desarrollo de habilidades comunicativas orales y/o escritas

Implementacion o desarrollo de la lengua de sefias.



Adquisicion o avance del proceso de lectura y escritura
Comprensidn de conceptos y contextos de la tematica vista en clase.
Adquisicion del espafiol como segunda lengua.

Servicio de Apoyos Educativos en Ill Ciclo y Educacion Diversificada (Apoyo Fijo en

Audicién y Lenguaje).8

Esta modalidad de servicio se brinda solo en secundaria y actualmente, se cuenta con 3
centros educativos que cuentan con una persona docente de apoyo fijo en la especialidad de
Audicion y Lenguaje (Educacién de la Persona Sorda); esto, porque como se indicd la
designacion de un cddigo como itinerante o fijo depende de la cantidad de matricula de
estudiantes con pérdida auditiva o sordera que presente el centro educativo.

El servicio cuenta con las siguientes caracteristicas:

Docente de apoyo fijo en Audicién y Lenguaje: quien brinda acompafiamiento al personal
docente facilitando estrategias, metodologias y apoyos que permitan la comprension
y la participacién del estudiantado con alguna condicién auditiva.

Equipo de trabajo: formado por la persona docente de apoyo de Audicion y Lenguaje, una
persona docente de apoyo de Discapacidad Intelectual, una persona profesional

en Orientacidn, la persona directora del centro educativo, dos personas docentes y en
algunos casos, una persona profesional en Psicologia; esto, para garantizar el acceso y la
atencion a los requerimientos de aprendizaje del estudiantado matriculado en el centro
educativo.

Lecciones de tutoria: son lecciones adicionales que se brindan como apoyo al proceso
educativo del estudiantado; estas se imparten fuera del horario lectivo, en grupos de
personas estudiantes con alguna condicion auditiva y que se ubican en el mismo nivel.



Distribucion de lecciones de tutoria

Il Ciclo Educ. Diversificada
Asignatura
7°-8°-9° 10°-11°

Espafiol* 1
Matematica 1
Estudios Sociales 1
Civica 1
Ciencias 1
Inglés** 1
Francés** 1
0
0
0
0
0
7

Biologia

Fisica

Quimica
Psicologia****

R = = [OF===o

[

Filosofia**

lecc. semanales 10 lecc. semanales

Observaciones:

(*) En Educacién Diversificada se brindan 2 lecciones de espafiol
para apoyar mas el proceso de produccion escrita.

(**) En Educacion Diversificada se elije el idioma de preferencia.

(***) En Educacidn Diversificada se recibe Psicologia en 10° y Filosofia en
11°.

Lecciones de Espafiol como Segunda Lengua: se brindan para apoyar el proceso de
adquisicién del espafiol como idioma oficial del pais, de manera que puedan reconocer su
uso y forma, permitiendo asi, el desarrollo de habilidades en la comunicacién oral y/o
escrita, promoviendo el acceso a la lectura y escritura con mayor propiedad. Estas lecciones
son impartidas por la persona docente de apoyo en Audicion y Lenguaje y se trabajan en
grupos de acuerdo al nivel de lengua que presenten.

Servicio Educativo para Personas Sordas Jévenes y Adultas (SESA)

En lo particular, este servicio pertenece a las modalidades de la Educacion para Personas
Jévenes y Adultas; sin embargo, por ser un servicio propiamente para personas sordas, se
estimé relevante consignarlo en este articulo.

En este servicio, tanto las personas docentes como las personas estudiantes presentan
pérdida auditiva o sordera. Las lecciones son mediadas a través de la Lengua de Sefias
Costarricense (Lesco) y, ademas, hacen uso de material visual para facilitar la comprension
y la adquisicion del aprendizaje.



De momento solo el Cindea de Montes de Oca cuenta con este servicio, el cual acompafia
el proceso educativo de mas de 100 estudiantes sordos. Actualmente, desde el Ministerio de
Educacion Publica, se encuentra analizando una nueva propuesta educativa para beneficiar
a esta poblacion; en el entre tanto ellos estudian bajo una modalidad de Educacion Abierta
y Bachillerato por Madurez; pero reciben sus lecciones con docentes nombrados por el
Ministerio de Educacién Publica, dentro de un centro educativo publico y con un horario
nocturno, y su promocion de niveles, se define por la calificacion que obtengan en las
pruebas que realiza la Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad en fechas
previamente establecidas por esta entidad.

A esta modalidad, pueden acceder personas sordas mayores de 15 afios que deseen
continuar su proceso educativo y requieren principalmente de la mediacién por medio de la
lengua de sefias, para garantizar el adecuado acceso a la informacion y la comunicacion.

Para finalizar, es necesario aclarar que los servicios mencionados, son especificamente para
la atencion de la poblacion con pérdida auditiva o sordera pero que, las personas
estudiantes pueden requerir, ademas, de otros servicios de apoyo como: servicio de apoyo
en terapia del lenguaje, servicio de apoyo en problemas de aprendizaje o servicio de
problemas emocionales y de conducta, entre otros; esto dependera de las caracteristicas
propias de cada educando.

Ademas, como puede observarse existen diferentes servicios educativos, por lo que es
importante que las familias o encargados de la persona estudiante, elijan de manera
informada, la opcidn educativa que mejor se ajuste a sus caracteristicas, pero que la vez le
permita desarrollar habilidades para el aprendizaje y para la vida.

Para mas informacion, puede acudir a las Asesorias Regionales de Educacion Especial
ubicadas en las 27 Direcciones Regionales de Educacion.
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Discapacidad y Derechos fundamentales

Lic. Carlos Gutiérrez Vargas
Profesor Sordo

Bachiller en Derecho de la Universidad de Costa Rica

Dentro del marco juridico general, la referencia, directa e indirecta, que alude a las
personas con discapacidad dentro de la Constitucion Politica (Asamblea Legislativa, 1948),
en el capitulo sobre los derechos y garantias sociales, en el articulo 51: “La familia, como
elemento natural y fundamento de la sociedad tiene derecho a la proteccidn especial del
Estado. Igualmente tendran derecho a esa proteccién la madre, el nifio, el anciano y el
enfermo desvalido.” El significado de la expresion “enfermo desvalido” ha sido sefialado
por la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia como referente a las personas
con discapacidad en la sentencia 3820/94. Comprendiendo el momento coyuntural de la
creacion de la Constitucion en 1949, se usaba este término que, sin duda se trata de un
precepto que esta concebido en su redaccion con el uso de un lenguaje arcaico, derivado de
la vision de los parametros del modelo médico o rehabilitador de la discapacidad. De esta
vision provienen la utilizacién de términos para aludir a las personas con discapacidad
como: “discapacitado”, “deficiente”, “enfermo”, “invalido”, “impedido”, “sordomudo” y
mudito” entre otros. El uso del lenguaje correcto es importante, nos indica la manera en que
comprendemos la realidad de la sociedad y la construccion de las relaciones sociales, dando
un valor significativo a la diversidad humana, por lo tanto, la utilizacién del lenguaje
alusivo a las personas en condicion de discapacidad implica la eliminacion de términos
discriminatorios y debe promover el respeto de la dignidad humana.

Es fundamental abordar la comprension de los modelos de enfoque de la discapacidad antes
de analizar la relacion de las normas referentes con los derechos fundamentales.

Mediante la evolucion histérica de los modelos que brindan un enfoque de

la discapacidad por la sociedad y el Derecho, se inicia por el primer y méas antiguo modelo
de prescindencia que se contextualiza en la antigliedad clasica, conceptualizando los
origenes del concepto desde la perspectiva religiosa, de forma que la excluye de la sociedad
por politicas marginadoras y segregantes. En ese momento, se partia de la idea que las
personas con discapacidad no tenian nada indispensable que aportar a la sociedad y no
merecian vivir, por lo que se prescinde de ellas mediante su eliminacién fisica o la
reclusion a un espacio de exclusion.



Posteriormente, surge el modelo rehabilitador que concibe a la persona

con discapacidad como enferma, objeto de asistencia y de esfuerzos publicos destinados a
su curacion y rehabilitacion. La incorporacion a la sociedad como un miembro que puede
dar aportes Utiles se logra previamente que se haya cumplido en ella el propdsito
rehabilitador. Por lo tanto, al no cumplir esta exigencia, la persona quedaba excluida de la
vida social, al no ser “curada”.

Por ultimo, el modelo social de la discapacidad implica un gran cambio de

perspectiva, enfoca la dignidad por igual para todos los seres humanos, independientemente
de sus capacidades, busca que se dé la inclusién y participacion de todas las personas en la
sociedad, incluyendo a las personas que se encuentran en situacion de discapacidad. En este
sentido, las actuaciones publicas y los poderes del Estado se dirigen a corregir, remover las
barreras y obstaculos del entorno social para la promocion de la participacion plena dentro
de la vida comunitaria. Bajo este modelo se ha modificado el articulo constitucional
numero 51: “La familia, como elemento natural y fundamento de la sociedad, tiene derecho
a la proteccion especial del Estado. Igualmente, tendran derecho a esa proteccion la madre,
el nifio y la nifia, las personas adultas mayores y las personas con discapacidad.” De esta
manera, reformado por el articulo Unico de la ley N° 9697 del 16 de julio de

2019, denominada "Reforma articulo 51 de la Constitucion Politica para garantizar la
proteccion especial del Estado a las personas con discapacidad™.

Cabe destacar que, entre otros preceptos tratados de forma indirecta como el articulo 33 de
la Constitucion Politica (Asamblea Legislativa, 1948), referente al tema de la discapacidad,
se establece lo siguiente: “Toda persona es igual ante la ley y no podra practicarse
discriminacion alguna contraria a la dignidad humana”. La prohibicion de la discriminacion
por motivo de discapacidad, ya que es opuesta a la dignidad y por el principio de igualdad.
Las personas con discapacidad son sujetos que llevan la titularidad de todos los derechos
fundamentales reconocidos constitucionalmente, ademas de los Derechos Humanos que
estan incluidos en instrumentos juridicos internacionales.

La jurisprudencia amplia y desarrollada por la Sala Constitucional de Costa Rica en

el campo de los derechos de las personas con discapacidad, aborda distintos ambitos como
la mediacion, el acceso a la informacién, el espacio fisico, el trabajo, la comunicacion y
otros. La sentencia 1999-02288, interpreta los alcances del articulo 51, refleja la posicion
de la Sala al enfatizar sobre la proteccidn especial que da el ordenamiento juridico a las
personas con discapacidad para que se desenvuelvan sin barreras dentro de la sociedad. No
es un trato especial, como ha enfatizado dicho érgano supremo, que busca atender a las
condiciones particulares de la comunidad de personas con discapacidad, sino que son en
esencia su derecho y la obligacion que tiene el resto de las personas sobre el respeto de
estos y cumplir estas obligaciones derivadas. La Sala plantea que sus decisiones y la
jurisprudencia tienen efectos erga omnes, siendo parte del bloque de constitucionalidad que
el Estado Costarricense y la sociedad deben acatar en la aplicacion de medidas para
garantizar dicho fin. Erga Omnes es una expresion latina que significa contra todos o
referente a todos. En el &mbito juridico se refiere a aquellos derechos cuya eficacia y
reconocimiento se producen a favor de todas las personas versus a los derechos cuya
eficacia solo afecta a una persona o personas determinadas.



En lo que se refiere a la ratificacion de instrumentos juridicos internacionales relacionados
con los derechos de las personas con discapacidad, Costa Rica ha sido signatario de muchas
normas internacionales especialmente la Convencion Internacional sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad que ha sido aprobada mediante la ley N° 8661, del 29 de
setiembre de 2008 (Asamblea Legislativa,2008).

En este ensayo, para referir a los principios fundadores del concepto de derechos
humanos, se sintetiza un panorama general acerca de su evolucién y su enlace con los
derechos de las personas con discapacidad.

Los hechos historicos de la independencia de las 13 colonias de Estados Unidos de
Ameérica, la Revolucion Francesa y la revolucion industrial, como la evolucion de la
propagacion de ideas de intelectuales como Locke, Rousseau, Montesquieu, Hobbes y entre
otros, han dado construccidn a las bases del Estado Moderno del Derecho (Martinez,

2000) al caracterizar algunos aspectos como: la division de poderes, la observancia del
ordenamiento juridico reconociendo su legalidad (imperio de ley), derechos y libertades
fundamentales , legalidad de actuaciones del Estado y el control judicial de las mismas.
Todo viene de un movimiento que critica las monarquias absolutistas que constituian los
Estados existentes en los siglos XVII'y XVIII.

Ciertos documentos han aportado cronoldgicamente a la evolucion filosofica de los
derechos humanos: la Declaracion de Independencia de los Estados Unidos en 1776, que
establece la igualdad para todos los seres humanos que son dotados de los derechos
inalienables (vida, libertad y felicidad) por el Creador. Dentro de la concepcién del

Estado, con respecto a la garantia de estos derechos que son instruidos por el gobierno cuyo
poder legitimo es derivado del consentimiento de los gobernados. No obstante,

en esos momentos hubo situaciones en las que se les negaron los derechos ciudadanos por
igual a todos los habitantes como el caso de la esclavitud, la discriminacion racial, la
persecucién de los indigenas estadounidenses, la discriminacion por género (las mujeres) y
el no reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad. En esta declaracion
podemos ver como se ha reflejado la perspectiva filosofica de la ley natural ademas de

las ideas de Locke y otros intelectuales.

Posteriormente se dio la Declaracion de los Derechos Hombre y del Ciudadano de

1789, que citan la inherencia de los derechos a la naturaleza del ser humano

y que precisamente no son derechos que fueron creados en determinada coyuntura, sino que
son derechos constatados. En esta declaracion se mencionan los derechos con caracter
natural e imprescriptible del ser humano, los cuales han existido con anterioridad al poder
establecido, ademas de ser aplicables en cualquier momento y espacio, éstos son: la
libertad, la propiedad, la seguridad y la resistencia a la opresion. La importancia

que encierra esta declaracion es por la definicion de los derechos personales y

colectivos visto como universales, al comprender que los derechos son validos en todo
momento, por ser una pieza indispensable en el engranaje de la naturaleza humana. A pesar
de eso, aun en esta coyuntura, la universalidad e igualdad tenia un sentido rigido y limitado,
debido a que en esta época tampoco se les conceden derechos a las personas con
discapacidad.



Por ultimo, la Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948), surgida en el contexto
de los conflictos bélicos internacionales, deja una gran huella en el Derecho Internacional
de los Derechos Humanos, declarado como innatos los derechos por ser pertenecientes a
nuestra condicion de ser humanos, ademas los conceptos modernos de derechos

humanos son irrevocables, inalienables, inherentes, intransmisibles para todas las personas
sin distincidn de raza, clase social, condicion. Se configura asi el concepto de dignidad
humana, donde se aborda el valor intrinseco del ser humano al respetar su capacidad
racional y en la construccion de su esencia como la base de los demas derechos. Por ser un
principio esencial de un ordenamiento social — juridico el respeto inherente al ser humano
que sea independientemente de sus condiciones propias tiene la obligacién

de ejercer el respeto y la proteccion de los bienes que forman parte de la esfera personal del
ser humano.

La propuesta més actualizada es el paradigma de Derechos Humanos en discapacidad, que
tiene un nexo con el modelo social de la discapacidad en funcién de su compatibilidad, por
la exigencia de la justicia fundamentada en la dignidad del ser humano y que considera que
todos son sujetos de los mismos derechos. Busca, luchar contra la discriminacion de las
personas con discapacidad, con la existencia de las condiciones materiales para que la
poblacion disfrute de una mejor calidad de vida al ejercer sus derechos, mediante la
visualizacion de las diferencias, el cuestionamiento del entorno, por cuanto la sociedad es la
que crea obstéaculos para la inclusién de las personas con discapacidad. Los derechos
humanos, por lo tanto, se basan en la dignidad del ser humano, sin distincién de credo,
edad, clase social, género, discapacidad; al gozar de ellos lo que les permite vivir en
libertad e igualdad.

La Convencion sobre los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad y

su protocolo aprobado el 19 de septiembre de 2008 mediante la ley 8661 (Asamblea
Legislativa, 2008), constituye un instrumento juridico cuya dimensién establece un
desarrollo social en el que las personas con discapacidad gocen de todos los derechos
humanos y las libertades fundamentales.

La paulatina evolucion histdrica de las normas de derechos humanos de las personas
con discapacidad ha formado parte de las maniobras juridicas que busca involucrar al
Estado en el compromiso por el cambio social, al buscar que se cumplan los derechos
fundamentales de las personas con discapacidad.
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La terapia auditiva verbal: un abordaje centrado en la familia

Tania Moya Azofeifa, MA, LSLS Cert. AVT
Especialista en audicion y lenguaje hablado

Terapeuta auditivo verbal certificada (LSLS Cert AVT) por
la Academia AG Bell

Licda. Psicologia

Master en intervencion temprana del nifio con pérdida de

audicion.

La terapia auditiva verbal se basa en 10 principios fundamentales, los cuales promueven el
diagnostico precoz, adecuado tratamiento audioldgico, la orientacion y formacion de los
padres, madres o principales personas cuidadoras. Estos son compartidos por la

Academia Alexander Graham Bell (AGbell):

Principios de Terapeutas Auditivo Verbales certificados:

Promover el diagnostico precoz de la pérdida auditiva en los recién nacidos e infantes, el
tratamiento audioldgico inmediato y la terapia auditivo-verbal.

Recomendar la evaluacion inmediata y el uso del sistema
de amplificacion adecuado de tltima tecnologia para obtener el maximo beneficio de
la estimulacion auditiva.

Orientar y formar a los padres para que su hijo utilice la audicion como primera modalidad
sensorial para aprender a escuchar y a hablar.

Orientar y formar a las familias o

encargados para que se conviertan en los principales facilitadores para que la persona hija o
hijo aprenda a escuchar, hablar, desarrollando el lenguaje a través de la

consistente participacion activa en la terapia auditivo verbal individual.

Orientar y formar a los padres o encargados para crear entornos que fomenten el uso de
la audicion para la adquisicion del lenguaje hablado en todas las actividades diarias de la
persona.



Orientar y formar a los padres para ayudar a su hijo a integrar la audicion y el lenguaje habl
ado en todos los aspectos de la vida del infante.

Orientar y formar a los padres para que usen los patrones naturales del desarrollo de
la audicion, el habla, el lenguaje, la cognicidon y la comunicacion.

Orientar y formar a los padres para ayudar a su infante a autocontrolar su lenguaje hablado
a través de la audicion.

Realizar evaluaciones diagndsticas formales e informales continuas para desarrollar planes
de atencion auditivo verbal individualizados, controlar el progreso y evaluar la eficacia de
los planes para el infante y la familia.

Promover la educacion en colegios ordinarios con compafieros oyentes y con servicios
apropiados desde la primera infancia.

* Una practica auditivo verbal requiere todos los 10 principios.
El término “padres” también incluye a los abuelos, parientes, tutores y cualquier cuidador
que interactia con el infante.

La terapia auditiva verbal sigue un codigo de ética también el cual promueve el uso
de una serie de estrategias variadas basadas en evidencia que enriquecen el lenguaje
hablado a través de la audicion (Estabrooks, 2016).

La terapia auditiva verbal es un enfoque centrado en la familia, siendo esta la

principal facilitadora para que la persona estudiante desarrolle el lenguaje hablado a través
de experiencias ricas en vocabulario y comunicacion. La familia facilita ambientes
acusticos favorables para que su miembro integre su audicién, en todos los aspectos de la
vida diaria por medio de un implante coclear o el uso de sus auxiliares auditivos. Es gracias
a estas experiencias auditivas que la persona explora y descubre un mundo lleno de sonidos
que le maravillan.

Los padres, madres de familia o principales personas encargadas aprenden de la mano

de una persona especialista certificada o con conocimientos precisos sobre la terapia
auditiva verbal. Esta persona especialista se convierte en una guia para que sean, los padres,
madres de familia o personas encargadas, las que tomen las decisiones informadas acerca
del proceso a seguir. Estas al estar 100% involucradas en la

terapia trasladaran posteriormente los objetivos al hogar de forma natural. La

literatura nos afirma una y otra vez, que el predictor mas importante que determina el
desarrollo del lenguaje de la persona es la participacion y liderazgo de la familia en este
proceso.

Esta relacion de aprendizaje entre la persona terapeuta de lenguaje y la familia es reciproca,
ya que todas las familias son diferentes y todas llegan en diferentes momentos del

proceso. “Los padres y los especialistas en audicion y lenguaje hablado son

colaboradores naturales, ya que ambos luchan por lo mismo: un nifio que se



comunique mejor”. (Flexer, C. y Cole, E., 2016, p.291) Algunas familias llegan

con bebés de meses, otras llegan con infantes y otras también con personas en edades
escolares. Los diagndsticos también son diferentes, es por eso por lo que, la

persona especialista debe de estar informada y preparada para guiar a todas

las familias segun sus necesidades especificas, expectativas y objetivos.

La familia adquiere experticia

La familia de las personas infantes con pérdida de audicién y usuarios de implante coclear
o0 audifono, adquieren experticia sobre como utilizar la audicion para desarrollar lenguaje.
Los padres, madres de familia y personas encargadas aprenden cuando, cOmo y porqué
utilizar ciertas técnicas y estrategias segiin el momento y las necesidades de

cada persona. Rhoades, en su libro Auditory-verbal practice: Family-

Centered Early Intervention afirma que "cuando las familias son fortalecidas, los nifios se
fortalecen”. Por lo tanto, siempre deberiamos de pensar que una familia informada y
empoderada hace la diferencia.

Con este nuevo paradigma les damos a las familias el puesto y la importancia que se
merecen. Quedan atras el modelo médico rehabilitador donde se concebia que la

persona especialista es la que mejor entiende o la que toma las decisiones. “Los padres de
familia que escogen el modelo de terapia Auditiva verbal son considerados como las partes
interesadas, los principales clientes, convirtiéndose asi en los agentes de cambio mas
significativos en la vida de sus hijos”. (Estabrooks et al, 2016. p. 4)

La terapia auditiva verbal viene a recordarnos que son las familias las que mejor conocen a
sus hijos e hijas, las que estan 24 horas en su compafiia y que son parte esencial de un
equipo con una meta en comun: que los infantes con implante coclear o

audifonos utilicen la audicion y el lenguaje hablado para desarrollar

su maximo potencial: una vida independiente, llena de metas profesionales y acceso a

un amplio mercado laboral.
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El Cenarec y su aporte a los estudiantes en condicion de

discapacidad auditiva y a la comunidad sorda

M.ED. Maria de los Angeles Calderdn Jiménez

Investigadora Educativa Cenarec

El Centro Nacional de Recursos para la Educacion Inclusiva (Cenarec) fue creado

por Decreto Ejecutivo N°30224-MEP en el afio 2002 y sus reformas del afio 2007,

la 34206-MEP vy la del 2009 N°935746-MEP. Es un 6rgano de minima desconcentracion
adscrito al Ministerio de Educacion Pablica (MEP), cuyo principal objetivo es satisfacer

los requerimientos del estudiantado en situacion de discapacidad, docentes y otros
profesionales con vinculacion, asi como padres y madres de familia, personas
investigadoras y miembros de la comunidad. Para el logro de lo anterior, esta organizado en
cuatro departamentos: Investigacion, Capacitacion, Informacion y Orientacion, Asesoria

en Ayudas Técnicas, ademas de las sedes que se ubican en Liberia, Coto, San Carlos

y Limon.

El centro promueve el maximo desarrollo de la comunidad estudiantil en situacion de
discapacidad, para favorecer su autonomia, socializacion y formacion para la vida.

El presente articulo presenta un resumen sobre el aporte que, desde el Cenarec, se ha dado
a la poblacion estudiantil en situacién de discapacidad auditiva, a sus familias,
profesionales en educacion y a la comunidad en general, para lo cual se presentara el
insumo de cada uno de los departamentos aporta en el escenario nacional.

Departamento de Investigacion

El Departamento de Investigacion es la instancia encargada de coordinar y realizar procesos
que capten aquellas interrogantes relacionadas con la educacion inclusiva, surgidas a partir
de experiencias insatisfechas y/o asertivas, respecto a la atencion recibida y brindada, tanto
por el estudiantado en situacién de discapacidad, como por las personas profesionales

que lo apoyan, de forma tal que los resultados obtenidos, sirvan como insumos para
mejorar y hacer los cambios necesarios en los procesos de mediacion pedagogica.

Dentro de las investigaciones realizadas desde el departamento se encuentran:

Niveles de adquisicion del espafiol como segunda lengua en poblacion estudiantil sorda
costarricense (2010).



Propuesta de un programa para la ensefianza del espafiol como segunda lengua para
estudiantes sordos de Costa Rica: preescolar, I y 1l Ciclo de Educacion General Basica y
secundaria (2014-2015).

Sugerencias metodoldgicas para la propuesta de programa de espafiol como segunda lengua
para estudiantes sordos de Preescolar, 1 y 11 ciclo de la Educacion General Basica (2015).

Folleto de Divulgacion de la Lesco titulado “Un vistazo a la cultura sorda y gramatica de
la Lesco en el marco de la Educacion Inclusiva”, el mismo contiene enlaces con videos
explicativos en Lesco, con subtitulos en espafiol 2021)

Ademas, se ha dado un proceso investigativo cuyo fin ha sido la gramatica bésica de

la Lesco a partir del andlisis linglistico de muestras de discurso real, con filmaciones
transcritas por personas usuarias de dicha lengua, de manera que sirviera como base para el
desarrollo posterior de materiales para la ensefianza de esta.

Esa investigacion fue el punto de partida para el sitio web de

la Lesco del Cenarec, se puede acceder aqui: Sitio web de la Lesco. En la actualidad
contiene la gramatica y alberga el diccionario basico, el cual se

encuentra en el siguiente vinculo: Diccionario Lesco

Gramatica y el diccionario de la Lesco

La investigacion finalizo en el mes de abril del 2013 y fue presentada a la comunidad
nacional en setiembre de ese afio. La duracion de este proyecto fue de 27

meses. Los productos se encuentran en el sitio web www.cenarec-lesco.org, el cual ha sido
ampliamente utilizado sobre todo por personas oyentes interesadas en aprender Lesco, lo
cual ha redundado en beneficio de las personas sordas, al contribuir de esta manera a
disminuir la brecha comunicativa que separa a ambos grupos de personas.

Dicho diccionario de la Lesco, es una herramienta de trabajo sumamente Util en el proceso
educativo para los 847 estudiantes con discapacidad auditiva que se reportaron para el afio
2021 en estadisticas del MEP, proceso en el que son los actores principales del mismo,
pero que también se involucran sus familiares y los profesionales que se relacionan con
ellos.

También es oportuno considerar que, como parte de la poblacion beneficiada con este
servicio, esta el estudiantado de nivel universitario, de las carreras del area de
educacion, como también cualquier otra persona interesada en adquirir conocimientos
de Lesco, lo cual viene a sumar a quienes matriculan cursos de esta lengua, tanto

en Cenarec como en otras instituciones que los imparten.

Por otro lado, el diccionario hace un importante aporte en términos linguisticos y culturales
a la comunidad sorda; hay que sefialar que el mismo se convierte en una herramienta de
apropiacion de la lengua y por lo tanto de la cultura. Este sitio web aloja también la


https://cenarec-lesco.org/
http://www.cenarec-lesco.org/

correspondiente gramatica de la Lesco, la cual es fundamental para comprender
mejor esta lengua.

El hecho de contar con estas herramientas permite, en la cotidianidad, llevar adelante
procesos de construccion y reconstruccion de la cultura sorda con el papel mediador del
lenguaje y la comunicacion.

Por otra parte, en el afio 2017 se constatd que lo correspondiente a la gramatica de esta
lengua, no resultaba ser accesible a las personas sordas, pues se enfrentaban al obstaculo de
utilizar el idioma espafiol como segunda lengua; por lo tanto, a partir del 2018 se tuvo la
tarea de facilitar el acceso a la gramatica mediante la comunicacion de esta en Lesco. Esto
implico desarrollar un trabajo de manera creativa y en el marco del respeto a

la cultura sorda; se contrataron personas sordas que se encargaron de realizar un total

de 29 videos explicativos sobre la historia de la Lesco, asi como de la gramatica presente en
la pagina web, mismos que estan enlazados con el folleto que se menciono anteriormente,
el cual se descarga en el siguiente enlace: Vistazo a la cultura sorda y gramatica de

la Lesco

También, para conocer la interaccion de personas usuarias en el sitio Web, del 1° de enero
al 16 de junio del afio 2021, se realiz6 un analisis estadistico del mismo, asi como
del Diccionario de la Lesco.

Se indica que hubo 22 mil interacciones de personas usuarias con el sitio, en 44 mil
sesiones. Hay un pico de mayor acceso que se resalta a finales de mayo, lo que concuerda
con la divulgacién realizada el 27 de ese mes en el Programa Cafecito Inclusivo a través
de Facebook Live del Cenarec. A pesar de que el nimero

de personas luego baja levemente, indica que los mismos hacen consultas mas

profundas del medio, por cuanto se percibe un incremento en la cantidad de sesiones y
duracion de éstas.

Existe una curva creciente de la permanencia de personas usuarias activas a través del
tiempo. El promedio por mes fue de 4 mil y en los ultimos 30 dias del estudio, el sitio fue
visitado por més de 6 mil. El promedio diario se mantuvo en 380 personas usuarias, lo que
refleja el beneficio para poblacién respecto a la informacion que brinda el sitio.

En lo que respecta a edad de las personas usuarias, ésta se concentra entre jovenes y adultas
jévenes, lo que refleja el interés de la juventud, por otra parte, se muestra que el uso de la
pagina se da de forma principal entre semana y los accesos son mayoritariamente desde
nuestro pais, pero en menor porcentaje también el sitio es visitado por paises de la region
de habla hispana como México, Pert, Colombia y Argentina. Aqui es importante recalcar
que, a pesar de que el sitio web contiene informacion sobre el Lesco, es importante el
interés mostrado por personas de otras nacionalidades.

Las paginas mas visitadas corresponden al Diccionario de la Lesco como tal, la otra
informacion de la pagina es menormente vista.


https://www.cenarec.go.cr/index.php/servicios-en-linea/publicaciones/documentos/category/66-lesco
https://www.cenarec.go.cr/index.php/servicios-en-linea/publicaciones/documentos/category/66-lesco

Desde el &rea de investigacion y con el apoyo de la Fundacion Mundo de

Oportunidades (FMO), se espera seguir el trabajo para enriquecer el Diccionario de

la Lesco con nuevas entradas al corpus, de forma que continue siendo un referente para las
personas que deseen aprender Lesco o de igual manera, reforzar sus conocimientos.

Departamento de Capacitacion

Desde que el Cenarec fue inaugurado en el afio 2003, el Departamento de Capacitacion se
ha caracterizado por atender las necesidades de formacion permanente

de las personas profesionales en educacion, con los diferentes actores involucrados en el
proceso educativo, es por este motivo cada afio presenta una oferta variada de cursos, los
cuales se imparten en las instalaciones del Cenarec, en las diferentes Direcciones
Regionales de Educacion del pais, o de manera virtual segun las necesidades

y caracteristicas propias del momento, tal y como sucede en la actualidad debido a la
pandemia por la Covid-19.

Especificamente, respecto a la tematica relacionada con discapacidad auditiva, a lo largo
de estos afios se han impartido los siguientes cursos:

Lengua de Sefias Costarricense niveles I, 11 y I11. Este curso se ha mantenido constante
desde el afio 2003 hasta la actualidad, por la demanda e interés que presenta.

Nivel fonético y fonoldgico en la ensefianza del espafiol como segunda lengua para
estudiantes sordos.

Introduccidn al implante coclear.

Ensefianza de la gramética del espafiol como segunda lengua a estudiantes sordos.
Adquisicién de una segunda lengua.

Gramatica funcional del espafiol.

La sociolinguistica y la aplicacion al estudio de la adquisicién de segundas lenguas.
Terapia auditivo verbal

Es importante sefialar que todos los cursos que se ofrecen son gratuitos, la matricula se

anuncia por diferentes medios, como lo es la pagina web del Cenarec, la cual
puede acceder en Sitio web Cenarec y a través de Facebook en Facebook Cenarec

Departamento de Informacion y Orientacién (DIO)

El Departamento de Informacion y Orientacion, conocido como DIO, ofrece los servicios
de informacion y asesoria a docentes, familia y personas usuarias en general en tematicas


https://www.cenarec.go.cr/index.php
https://www.facebook.com/cenareccr

vinculadas a la Educacion Inclusiva, para promover la equidad y asi potenciar las
capacidades del estudiantado en situacion de discapacidad desde el enfoque

de Derechos Humanos. Estos servicios se ofrecen por medio de un sistema integrado de
informacién documental, audiovisual y digital.

Particularmente, relacionado con discapacidad auditiva, desde este departamento se

han desarrollado y publicado diferentes insumos, entre ellos el afiche sobre el abecedario de
la Lesco, el cual fue distribuido en centros educativos, Direcciones Regionales de
Educacion y una amplia variedad en entidades del pais.

También en la Revista Inclusiva que publica de manera semestral el Cenarec, hubo una
edicion sobre Tecnologias accesibles, ahi se presentan dos articulos para la poblacién con
discapacidad auditiva y sorda titulados “Accesibilidad actstica” y “Plataforma de edicion
de sefias en Lesco: Construyendo puentes de comunicacion”, los cuales se pueden leer

al acceder el enlace Revista Inclusiva "Construyendo Sociedades Inclusivas"

Por otra parte, el DIO es el encargado de planificar y dirigir el programa

“Cafecito Inclusivo”, el cual tiene como objetivo informar y orientar sobre educacion
inclusiva y discapacidad; en la actualidad se trasmite semanalmente a través

del Facebook del Cenarec y por el Facebook del MEP; desde el programa se abordan
diferentes tematicas, entre las que se destaca el programa sobre discapacidad
auditiva, con apoyo de Nancy Barboza, docente de audicion y

lenguaje, cuya emisién se descarga en el enlace Programa Cafecito Inclusivo sobre
discapacidad auditiva

También, con la participacion de Nancy Barboza en el siguiente enlace que se puede
descargar el Cafecito Inclusivo: Servicios Educativos en Audicion y Lenguaje

Otro Cafecito inclusivo en la tematica se realizo con la participacion de Virya Castillo, el
mismo se puede disfrutar en el siguiente enlace La Lesco: conozcamos mas al respecto

Ademas, el programa en el que participd Liat Kaver, cuyo enlace es el siguiente Cafecito
Inclusivo: Experiencia de una persona sorda oralizada

En ese mismo programa se dio la presentacion del folleto “Un vistazo a la cultura de la
comunidad sorda y gramética de la Lesco en el marco de la educacion inclusiva”, el mismo
lo puede descargar en el vinculo: Cafecito Inclusivo "Un vistazo a la cultura sorda vy
gramatica de la Lesco"

Otro insumo ha sido el video publicado en el Canal de YouTube del Cenarec sobre la
historia de la Lesco, el cual tiene el objetivo de dar a conocer sus origenes y personas clave
en el proceso de la unificacion del lenguaje de sefias costarricense. El

video accede aqui Historia de la Lesco.

El video narra la historia de la Lesco a partir de la década de los 70°s, donde inicia un
trabajo conjunto de costarricenses junto con la Universidad de Gallaudet, dando como
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resultado el libro “Hacia una nueva forma de comunicacion con el sordo”, posteriormente
continua la labor con la publicacion de Diana Lopez Grazioso , docente de educacion
especial, con su libro “Comuniquémonos mejor”, para finalmente presentar el aporte

de Cenarec, con el proyecto que finalizé con el diccionario en linea de la Lesco.

Departamento de Asesoria en Ayudas Técnicas (DAAT) y Sedes

El Departamento de Asesoria en Ayudas Técnicas, conocido como DAAT, ubicado en el
edificio del Cenarec, en Guadalupe de Goicoechea, junto con las sedes de Liberia, Coto,
San Carlos y Limon, ofrece el servicio de asesoria técnica en dos modalidades, la primera
es la asesoria propiamente dicha y la segunda por criterio técnico. Ambas modalidades se
brindan a estudiantes en condicion de discapacidad que se encuentren dentro del sistema
educativo costarricense. Ambas boletas de solicitud las puede descargar en el vinculo.

Asesoria: Ya sea la familia o el centro educativo, contacta al DAAT o la sede para solicitar
la asesoria, se le indica que debe presentar la boleta llena, sellada y con el visto bueno de la
Direccion del centro educativo, a la vez adjuntar un informe pedagogico o dictamen médico
que refleje la condicion de discapacidad del estudiante, exdmenes audioldgicos y la
recomendacion del especialista, en este caso de audiologia, segun el producto de apoyo

que se requiera. Los dos ultimos documentos deben ser proporcionados por la Caja
Costarricense de Seguro Social CCSS. Estos son revisados y analizados por el equipo

del Cenarec y una vez que cumplan con los requisitos se coordina una fecha de encuentro,
ya sea visita al centro educativo o atencion virtual por las caracteristicas actuales de la
pandemia. En el momento de la asesoria, se hace la entrevista a la familia, al estudiante

y a representantes del centro educativo, ademas se analizan en conjunto cuales serian los
productos de apoyo mas convenientes para el proceso de aprendizaje.

Por criterio técnico: Se recibe la solicitud de Informe por criterio técnico, en el cual un
profesional del MEP, ya sea de audicién y lenguaje o de terapia de lenguaje envian la
solicitud debidamente completa, ademas de presentar el certificado médico o epicrisis de la
CCSS; ya con los documentos completos se avala el criterio de esa persona profesional,
para lo cual se hace un resumen de ese informe y se justifica el uso del producto de apoyo
recomendado.

Los productos de apoyo especificamente audiol6gicos que se han recomendado han sido
sistemas de amplificacién FM y audiéfonos, incluso también alguna parte que requiera el
implante coclear que ya tenga el estudiante o el audifono requerido. Por otra parte, también
se han sugerido dispositivos especificos de comunicacién, grabadoras, equipo de cémputo y
tabletas, ambos con sus accesorios, parlantes, orejeras, teléfonos celulares inteligentes,
impresoras Y si hubiera una condicion motora asociada, un atril o mobiliario adaptado.

Una vez realizada la asesoria o el aval por criterio técnico, se instruye en la forma en
tramitar los productos de apoyo requeridos; a través del Programa Presupuestario 558 de la
Ley 7600, que lo administra la Direccion de Programas de Equidad (DPE) del MEP. La
solicitud la hace el centro educativo y el Daat y sedes dan acompafiamiento.


https://www.cenarec.go.cr/index.php/departamentos/departamento-ayudas-tecnicas/daat-formularios/category/3-formularios

Por otra parte, los estudiantes de secundaria también lo pueden obtener a través de

la Comisidn Técnica Especializada de la Ley 8283 “Ley para el Financiamiento y
Desarrollo de Equipos de Apoyo para la Formacién de Estudiantes con Discapacidad
matriculados en 111 'y IV ciclos de la Educacion Regular y de los Servicios de 111y IV ciclo
de Educacion Especial”, cuya sede esta en el Departamento de Apoyos Educativos para el
Estudiantado con Discapacidad del Ministerio de Educacion Publica.

El Cenarec, por medio del Daat y de las sedes, brinda un acompafiamiento y orientacion
durante todo el proceso hasta obtener los productos de apoyo y una vez que los

tengan, son el centro educativo y las familias las responsables de dar el cuido y
mantenimiento al producto asignado. Ademas, seran los profesionales del centro
educativo a los que les corresponde seguir adelante con el acompafiamiento al
estudiantado y a los profesores en el entrenamiento para el uso de los equipos.

Para concluir, como se puede mostrar, el Cenarec desde su creacion, ha estado
comprometido con el estudiantado en condicion de discapacidad, sus familias y otros que
asi lo requieran. Especificamente en cuanto a discapacidad auditiva se han desarrollado
investigaciones, publicaciones, programas, ademas hay un sitio web especifico y sitio web
de la Lesco, actividades de formacion permanente, asimismo se han asesorado estudiantes
con respecto a ayudas técnicas y recursos de apoyo.

El compromiso a futuro es seguir actualizdndose para conocer mas sobre la tematica, los
ultimos avances, continuar mejorando e innovar, haciendo efectivo el derecho de los
estudiantes a una educacion inclusiva.
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Introduccion

El papel de la tecnologia en los procesos de desarrollo e interaccion en la vida cotidiana es
incuestionable en la actualidad. Esto se hace ain mas evidente para las poblaciones con
algun tipo de discapacidad, quienes constantemente deben enfrentarse a una sociedad que
construye, o bien, refuerza barreras que les impiden desarrollarse (Vallejos-Villanueva
etal., 2019). Estas barreras se crean en la mayoria de los casos por desconocimiento, por
falta de informacion o incluso por razones de falta de concientizacion.

La tecnologia es fundamental en los procesos de educacion y ain mas en tiempos de
pandemia. Sin embargo, algunas veces hemos evidenciado que el disefio de estas
tecnologias ha marginado a poblaciones, ya sea por razones econémicas, geogréaficas o por
condiciones particulares, como la discapacidad. Con el fin de evitar estas marginaciones, es
necesario que organizaciones y grupos que investiguen, disefien o produzcan tecnologias
participen en procesos de concientizacion a través de la identificacion de las necesidades
reales. Pero aun se logran mejores resultados si estos grupos incluyen a las poblaciones
usuarias finales dentro del proceso de disefio y desarrollo, es lo que se conoce como

un living-lab (Vallejos-Villanueva et al., 2019).

La experiencia que ha logrado Inclutec en el desarrollo de los proyectos inclusivos potencid
la concientizacion al basarse en informacion de primera instancia al consultar a las
poblaciones o personas con discapacidad sobre sus condiciones y necesidades, luego a
partir de esto, se inicié una relacion de colaboracion cercana y de participacion

activa. Estas relaciones de colaboracion iniciaron con un acercamiento al Cenarec desde el
afio 2016, momento en el cual se presentd un prototipo de programa que mostraba una
figura humana - avatar - deletreando el alfabeto en LESCO. Esto nos llevé a conocer el
proyecto de la Gramatica de LESCO y el Diccionario LESCO [http://cenarec-
lesco.org/DiccionarioLESCO.php], para luego integrar a personas de la comunidad sorda.
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Por otra parte, los proyectos en las areas de tecnologia de la informacién generalmente han
estado orientados mas a alcances de la industria y se dirigian menos a poblaciones en
condicion de vulnerabilidad. Sin embargo, esto ha cambiado en afios recientes, quizas
apoyado por la declaracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles' y la Agenda 20307,
que ha generado mucha informacién y esfuerzos de concientizacion en la poblacién sobre
las necesidades de muchos grupos vulnerados.

En el caso del Tecnoldgico de Costa Rica (TEC), como universidad pablica y orientada a la
formacion de profesionales en &reas de ingenieria, se han abordado proyectos diversos

de apoyo a la poblacién con discapacidad. Una de las iniciativas llevo a la conformacion
de Inclutec, como laboratorio de Tecnologias Inclusivas y que desarroll6 un proyecto de
edicion de la Lengua de Sefias basado en una figura humana computadorizada - avatar -.

El desarrollo de proyectos tecnoldgicos ha visto un considerable incremento en las ultimas
décadas, con especial apoyo de las universidades y centros de investigacion aplicada en
diferentes paises. Poco a poco “la accesibilidad es un tema que nos interesa a todas las
personas, no solo aquellas que presentan una condicidn de discapacidad, pues todas las
personas nos vemos beneficiadas cuando contamos con herramientas que presentan
condiciones de seguridad, autonomia, comodidad y naturalidad”. (Vallejos-Villanueva et
al., 2019)

Antecedentes

El proyecto IncluTEC surge a partir de la urgencia de dar respuesta a situaciones
particulares de algunos estudiantes del (TEC) con requerimientos de

apoyos especificos para el aprendizaje. Algunos de los proyectos que se han trabajado se
enumeran (Chacon-Rivas, 2019):

Traductor de Lengua de Sefias Costarricense (LESCO). Este proyecto da inicio en 2015 y
2016 desde el TEC Digital. A partir del 2017 se crea IncluTEC para continuar con el
traductor, una herramienta que permite realizar la representacion de un texto en espafiol a
su equivalente en la LESCO, basado en la gramatica definida oficialmente por el Centro
Nacional de Recursos para la Educacion Inclusiva (Cenarec) y la comunidad sorda. Hace
uso de una figura humana producida por computadora (avatar) que incluye expresiones
faciales y mejora la forma de entender y percibir las sefias.

El objetivo general del proyecto es apoyar la reduccion de las brechas existentes en el
proceso de comunicacion, por medio de una herramienta de innovacion social que permite
la representacion del texto en espafiol a su equivalente en LESCO.

Desarrollo de una plataforma de Gestion de Informacion sobre Discapacidad (SICID) para
el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS). Esta plataforma requirié
ser accesible e inclusiva, lo cual nos llevo a incluir LESCO y pautas de accesibilidad visual
basadas en las propuestas de las pautas WCAG 2.0° de la W3C.

Esta plataforma incluyo lenguas indigenas (bribri, cabécar, mgabe y maleku). El Sicid es
una plataforma web desarrollada por IncluTEC para fortalecer las capacidades de Costa
Rica en la generacion de informacion adecuada y de calidad sobre discapacidad, que
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permita tomar las mejores decisiones como pais para que las personas con discapacidad
puedan ejercer plenamente sus derechos. Este sistema cuenta con la participacion de los
sectores publico y privado y con organizaciones no gubernamentales que apoyan el trabajo
de la Red Nacional de Informacion sobre Discapacidad. (El enlace

es https://www.sicid.go.cr)

EULER, editor de recursos matematicos para personas con discapacidad visual. Consiste en
una herramienta cientifico-matematica accesible para personas con discapacidad visual, de
cualquier nivel educativo. Facilita la lectura, exploracion, edicion, importacion y
exportacion a diferentes formatos de recursos educativos matematicos. Ademas, apoya el
proceso de ensefianza-aprendizaje de las matematicas a las personas con discapacidad
visual y su comunicacion con otras personas. La herramienta brinda medios a esta
poblacion para incursionar e interactuar en ciencia, tecnologia, ingenieria y matematica
(STEM, por sus siglas en inglés), entre los diferentes niveles académicos y etapas de
aprendizaje (Mora-Lezcano etal., 2019). Esta herramienta se disefi6 con el fin de poder ser
empleada incluso en diferentes idiomas por la naturaleza del lenguaje matematico, que es
de expresion internacional (Estrella et al., 2019).

Observatorio de Tecnologias Accesibles e Inclusivas (OTAI), que persigue desarrollar
estudios de cumplimientos de accesibilidad y usabilidad en plataformas digitales de
informacion. Este proyecto, ademas, ofrece capacitaciones sobre evaluacion y
cumplimiento de las pautas de accesibilidad y disefio de materiales inclusivos para redes

sociales, entre otras enfocadas en la Accesibilidad Digital (Calvo-Zamora et al., 2019).

Talleres de capacitacion y formacion sobre discapacidad y su abordaje en el -desarrollo de
soluciones tecnoldgicas, asi como en ambientes laborales.

Editor de LESCO

Una de las experiencias logradas a través de estos afios es que la tecnologia en algunos
casos facilita la interaccién con la informacién y con el ambiente, pero como comenta Rick
Hansen en Man in Motion “Para la mayoria de las personas, la tecnologia pone las cosas
mas faciles, para las personas con discapacidad las hace posibles”. Esto nos lleva a procurar
que los proyectos en areas de la inclusion lleguen a un estado mas alla de la academia,
procurando que impacten la vida de las personas.

Por esta razon es que el proyecto del editor de lengua de sefias, ha sido desarrollado en
etapas que han mejorado considerablemente los resultados.

Avatar 2015

En el afio 2015 empled una imagen tipo "manga" de origen japonés, como parte de un
proceso experimental para ver la factibilidad del proyecto y su aceptacion. Esta version se
presento en el Cenarec al Departamento de Investigacion, en su momento la Licda. Tatiana
Navarro. La indicacion en aquel momento fue la necesidad de presentarlo a la comunidad
sorda y contar con su apoyo y observaciones. Esto también dio inicio a la colaboracion
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por parte de Cenarec hacia el TEC brindando talleres de cultura sorda, apoyando con
documentacién y formacion en la gramatica de la LESCO.

Por parte de la comunidad sorda, se cont6 con el apoyo de la Sra. Maria

Infante, Sra Ana Yarina Villanueva, Sr. Francisco Navarro, todos sordos, y la sefiorita
Melissa Vallejos como facilitadora de LESCO. En esos talleres de validacion se lograron
observaciones valiosas como el modificar distractores de las mangas, tamafio de los 0jos,
eliminar el cabello de la cara y la necesidad de incluir gestos.

Una de las funcionalidades que presentaba este proyecto es que se le incluia un texto en
espanol y lo “traducia” o deletreaba empleando el alfabeto en LESCO. Lo cual no era una
traduccion a LESCO ya que no respetaba temas de gramatica LESCO, cultura sorda ni
otros muy importantes. Sin embargo, el gran beneficio al menos tecnolégicamente
hablando es que se vio la posibilidad técnica de progresar en el proyecto. Pero el méas
importante fue el acercamiento con instituciones como Cenarec y con la comunidad sorda.

Avatar 2016

A partir de la realimentacién del Cenarec, junto con la participacion y apoyo de personas de
la comunidad sorda, se realizaron presentaciones y modificaciones del avatar empleando
una imagen con rasgos mas latinos.

Se realizé de nuevo la presentacion en Cenarec, en la cual se muestra gue se incluyeron
algunas sefias propias de Lesco. Ademas, que ya se modifico el personaje y al presentarlo
se recibieron comentarios mucho mas positivos. Los principales comentarios fueron las
necesidades de incluir mas sefias o glosas y el incluir gestos faciales, asi como movimientos
corporales.

Esta etapa del proyecto marco la necesidad de contar en el proyecto con al menos las 1234
sefias que se contaban en el diccionario de LESCO del Cenarec. Lo cual marcé un reto
tecnoldgico muy grande, ya que cada animacion requeria de programacion, asi como de la
necesidad de conocer realmente la LESCO.

Para trabajar esta nueva etapa del proyecto el TEC contrat6 a Ensefias* una serie de
maodulos de formacion en LESCO, lo que llevé a mas de 20 personas funcionarias de
diversas unidades y dependencias internas a formarse en LESCO. Con lo cual se contaria
con las bases y conocimientos basicos para poder profundizar en la investigacion y
desarrollo del proyecto.

Luego a finales del afio 2016 se realiza la primera Sefiaton, evento que logré convocar a
mas de 100 personas sordas, para realizar el proceso de validacién del avatar y de las sefias
del diccionario de la Lesco, pero en el avatar.

Avatar 2017



Luego del reto de incluir méas sefias, en el afio 2017, se disefia una imagen propuesta méas
realista que no se implemento en el avatar por razones de aceptacion. Esta imagen se
muestra en la figura 5, sin embargo, al ser presentada a la comunidad sorda, se obtuvieron
comentarios que el “realismo” generaba miedo o asombro. Esto nos llevé a repensar el
personaje del avatar, buscando alguna forma de personaje que transmitiera simpatiay a la
Vez que comunicara.

Ademas, se vio el impacto de la programacion de sefias y la imposibilidad técnica-
financiera de incluir cada sefia por programacion. Lo que llevo a la creacion de un editor de
seflas que permita “la configuracion” del avatar para que interprete sefias almacenadas.

Importante de agregar también, es que, con la creacion del editor, se brindé empleo a dos
personas sordas para la edicion de sefias, asi como también se contraté al sr. Luis Diego
Chan, como disefiador grafico del proyecto, quien también es una persona sorda.

Avatar 2018

Para el afio 2018, se presenta la version del editor de LESCO, el cual presenta el avatar en
una imagen mas tipo caricatura, ademas la herramienta del editor fue disefiada incluyendo
algunos componentes gramaticales de la LESCO, como son locacién, forma de la mano,
orientacion de la mano.

En este afio se logra realizar el evento de la Sefiaton 2018 o segunda Sefiaton, para validar
un grupo de sefias del tema financiero que fueron trabajadas con el apoyo del Cenarec y
de CoopeAnde No. 1 R.L. También se trabajé la comprensién de videos en LESCO,
empleando el avatar, sobre la Convencion de los Derechos de las Personas con
Discapacidad (Convention on the Rights of Persons with Disabilities -

Wikipedia, the free encyclopedia, s. f.). Este evento advierte de la gran necesidad que
presenta la comunidad sorda en temas financieros, asi como de la complejidad en términos
de la Convencion.
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Coémo impactan los productos de apoyo en las familias y en las

personas estudiantes con discapacidad auditiva

Por Eduardo Valenzuela Elizondo

Periodista Cenarec

Los productos de apoyo se han convertido, sin duda, en herramientas que cambian vidas.
Brindan nuevas oportunidades, igualdad y equidad en practicamente todos los &mbitos en
los que se desenvuelven las personas, incluyendo por supuesto, el educativo y dentro de
este, impactan positivamente tanto al estudiantado como a sus familias.

Sobre esto conversamos con Yira Morales, Terapeuta Ocupacional del Departamento de
Asesoria en Ayudas Técnicas (DAAT) del Cenarec. Por medio de ella, pudimos contactar a
varias familias, quienes compartieron con nosotros su experiencia.

Para iniciar, la especialista nos aporta la definicion de Ayudas Técnicas, Ilamadas
Productos de Apoyo, segun la Organizacion Mundial de la Salud (2016): “cualquier ayuda
externa (dispositivos, equipos, instrumentos o programas informaticos) fabricada
especialmente o ampliamente disponible, cuya principal finalidad es mantener o mejorar la
autonomia y el funcionamiento de las personas y, por tanto, promover su bienestar.” (p.8).

De acuerdo con Morales, a partir de ese concepto, y claro, de su experiencia

profesional, podria pensarse que los productos de apoyo vienen a permitir que las personas
estudiantes tengan un mayor acceso a la informacidn, y que esta informacién pueda ser
recibida, por ejemplo, con el uso de un audifono audioldgico:

“Gracias a valoraciones muy especificas, estos audifonos se ajustan a las caracteristicas de
cada persona, permitiéndole recibir la informacion desde el canal auditivo; por otra parte,
ademas del audifono audiologico, hay otro producto de apoyo, un dispositivo que, en
palabras sencillas, es algo asi como un receptor; este se vincula al audifono
contextualizando en el espacio de clase y se le da a la persona docente, quien se lo coloca
cerca de su boca, o como un prendedor en su ropa, para que este capte la voz y la transmita
de una forma mas directa, disminuyendo en gran cantidad los sonidos del ambiente que se
pueden presentar en los contextos educativos, como por ejemplo, otras personas hablando,
jugando, el sonido de la campana para los recreos, objetos que caen, sillas y mesas que se
mueven, entre otros; esto va a permitir que la persona que utiliza estos productos de apoyo,
pueda concentrarse ain mejor en la persona docente y que su cerebro pueda trabajar mejor
sin tener que luchar por clasificar todos los sonidos que se pueden escuchar en los espacios



de clase, permitiendo dar mayor importancia y atencion a la informacién que brinda la
persona docente.”

Que nos cuenten las familias

Maverick Guzméan Araya es ejemplo del beneficio que brindan los productos de

apoyo; el estudiante de 12 afios del Centro Educativo Elias Jiménez Castro, en San

Rafael Abajo de Desamparados, quien, con un diagndstico de hipoacusia sensorial bilateral
profunda, utiliza audifono desde los 4 afios de edad.

Maverick recibi¢ terapia del lenguaje desde materno y posteriormente, por medio del MEP
y la asesoria propiamente del Cenarec, se inici6 con el uso de un audifono pediatrico y un
sistema FM, sin embargo, con el tiempo estos apoyos ya no eran suficientes, por lo que se
le realiz6 un implante coclear y se le cambid el audifono y un sistema FM mas potentes.

Conversamos con la mama de Maverick, Veronica Araya, y para ella estos productos de
apoyo han sido fundamentales para el desarrollo personal y académico de Maverick:

"Para nosotros los productos de apoyo representan una manera de explorar mas alla de la
capacidad que tiene mi hijo para escuchar con una protesis auditiva y comprender, es un
medio por el cual se abren las puertas de la oportunidad para demostrar que él puede dar
mas de lo que tiene porque para nosotros el cielo es el limite y con los productos de
apoyo rompemaos barreras logramos cosas que no pensamos lograr. Si lo hablamos
especificamente con un implante coclear el escucha, con productos de apoyo audioldgicos
él logra comprender més de lo que el implante permite, en pocas palabras todo un
complemento.”

Continuo: “Para nosotros como familia significa una manera alcanzable para lograr

ver cumplir los suefios, econémicamente un gran aporte y la satisfaccion de saber que
gracias a un producto de apoyo mi hijo puede ser mejor. Para mi como mama, desde que
Maverick tuvo la oportunidad de tener un producto apoyo, asi como un sistema FM o

un audifono, ha sido explorar mas alla, romper las barreras del sonido como lo digo yo, de
ahi no sé, Yo la verdad no me imagino a Maverick sin un producto apoyo, porque eso es lo
que le ha hecho a él ser lo que es, claro con apoyo Y la insistencia, la resistencia, con altos y
bajos, lo hemos logrado, no me imagino a Maverick ahora sin un producto apoyo.”

De igual forma opina dofia Hazel Menacho, madre de Santiago Agramont Menacho. Desde
antes de los 2 afios edad, Santiago fue diagnosticado con hipoacusia y por esto, al entrar al
colegio, se le hizo la asesoria en productos de apoyo por parte del Cenarec para la dotacion
de unos audifonos y un sistema FM.

Hoy, a sus 17 afos, él cursa el programa de Bachillerato Internacional del Colegio de Santa
Ana.

“Los audifonos para ¢l son el puente para comunicarse con el mundo de los sonidos, son la
posibilidad de que él lleve una vida lo mas normal posible en todos los &mbitos” nos dice



dofia Hazel, y agrega que “sin ellos Santi no hubiera aprendido a hablar, o el proceso
hubiera sido mucho mas dificil, sin ellos se reduciria en gran medida su independencia, su
capacidad para manejarse en la calle, de percatarse de los peligros del transito, de
comunicarse con naturalidad con la gente que no tendria por qué saber que €l es sordo, de
hablar por teléfono y desempefiarse en actividades cotidianas para las que necesita
escuchar.

Dofia Hazel agrega que sin ellos no podria haber aprendido a tocar el piano, una de sus
mayores pasiones en la vida; tampoco podria haber llegado tan lejos en lo académico,
al estar estudiando en el programa de Bachillerato Internacional de su colegio.

“Como familia sus audifonos son esenciales para una comunicacion fluida y natural. Esto
ha quedado muy claro cuando en alguna ocasion se ha quedado sin baterias o los audifonos
le han fallado y ha tenido que pasar algin tiempo sin escuchar. La dificultad para
comunicarnos y esa sensacion para €l de sentirse aislado es frustrante y desesperante. Para
mi los audifonos representan la paz de saber que con ellos él puede competir en esta vida en
equidad de condiciones, soy consciente de que igual él debe esforzarse mas que una
persona oyente, pero al menos con ellos puede acceder a esa competencia y me es muy
importante saber que en el futuro podra contribuir y retribuir a este pais todo el apoyo que
ha recibido” finaliza.

Por su parte, dofia Edelma Martinez Altamirano nos cuenta desde Liberia, Guanacaste, la
gran evolucion que ha tenido su hijo, Steven Orozco Martinez, desde que comenzo a
utilizar dispositivos de apoyo para la audicion.

De acuerdo con esta mam4, Steven comenzé a dar indicios de dificultades en la audicion
cuando estaba en el nivel de Materno; en casa notaron que le subia demasiado el volumen
al televisor y que no respondia a las conversaciones y a los estimulos sonoros. Fue entonces
que en el centro educativo recomendaron hacerle una audiometria que arrojo la presencia
de Hipoacusia; posteriormente contactaron al Cenarec para que se le realizara una asesoria
en productos de apoyo Yy a partir de ahi, se recomendd el uso de audifonos y un sistema FM,
mismos que, segun dofia Edelma, le cambiaron la vida por completo, a nivel familiar,
escolar y de socializacion.

Actualmente, Steven tiene 12 afios, cursa sexto grado en la Centro Educativo de Pueblo
Nuevo de Liberia y se prepara para ir al colegio. Hasta la fecha, continta utilizando tanto
los audifonos como el sistema FM, con la Unica salvedad que se han tenido que cambiar a
lo largo de los afios por el uso y el desgaste normal de los aparatos.

Don Edgar Sanchez Salas también compartio la experiencia de su familia con relacién al
uso de productos de apoyo, especificamente para su hija Ana Lucia Sanchez Unfried,
estudiante de 14 afios de la Unidad Pedagdgica Rafael Araya Rojas, Tibas, San José, quien
es usuaria de implante coclear.

“Es un producto tecnologico que le ha permitido a nuestra hija tener una interfaz,
practicamente natural de adquisicion de lenguaje y conocimiento que no hubiese sido
posible con audifonos convencionales y por ende si no hubiese contado con ese apoyo, pues



su vida hoy seria otra, seria una vida un poco méas de lengua de sefias, un poco menos de
sonidos” indica don Edgar.

Explorar mas alla

De acuerdo con Yira Morales, “los productos de apoyo permiten a sus hijos e hijas explorar
mas alla de la capacidad que tienen para escuchar, estos productos se convierten en el
puente que utilizan muchas personas con discapacidad auditiva, para comunicarse con el
mundo de los sonidos, ademas de romper las barreras del sonido, por otra parte, les permite
la adquisicion del lenguaje oral y el conocimiento, asi como aprender a hablar de forma
verbal y poder llegar a tener una comunicacion fluida y natural.”
"Los productos de apoyo han marcado un antes y un
después en la vida de las personas usuarias, son un
complemento, les permite a las personas con discapacidad
auditiva dar mas de si mismos. Las familias hacen ver que
es importante tener claro que se requiere de mucho
trabajo en conjunto entre la misma familia, asi como con
otras personas y profesionales que forman parte de los
procesos de apoyo, es prioritaria la insistencia,
resistencia, constancia, donde siempre van a existir cosas
que reforzar y mejorar, ademas, el contar con productos
de apoyo conlleva mucha responsabilidad sobre el cuido y

buen uso de estos productos.

Los productos de apoyo junto con el trabajo y esfuerzo
incansable de las personas estudiantes con discapacidad
auditiva y el incondicional apoyo de sus familias, abren las
puertas de la oportunidad, permiten cumplir suefios,
permitiéndoles llegar lejos, donde el limite es el cielo,
permitiendo alcanzar sus mayores pasiones de la vida,
como lo puede ser tocar el piano y cursar Bachillerato

Internacional en el sistema educativo publico



costarricense, por mencionar un ejemplo. Los productos
de apoyo generan independencia, dan herramientas para
enfrentarse a las situaciones del diario vivir; para las
familias representan la paz de que sus hijos e hijas van a
competir en esta vida, y como lo mencionan, sus hijos e
hijas en el futuro podran contribuir y retribuir a este pais

todo el apoyo que han recibido.”



HandsUP LESCO, comunicacion sin barreras en una era digital

Karla Aurora Gonzalez Viachica, Master en Administracion

de Negocios con Enfasis en Mercadeo

Esteban Orlando Campos Sanchez Estudiante y
Fundador de HandsUP LESCO

Abril 2020 no solo fue el inicio de un afio atipico y retador, también significd

para HandsUP LESCO la oportunidad de apoyar, mediante la tecnologia, a la comunidad de
las personas con discapacidad auditiva y/o dificultad en el habla, las cuales se

enfrentan con barreras para comunicarse y acceder a una educacion con igualdad de
oportunidades.

Uno de los muchos casos de la vida real es el de Karla VVanessa, una joven

que presenta sordera profunda desde su nacimiento. Karla quiere convertirse en una
maquillista profesional, pero ha tenido que aprender empiricamente sobre esta
profesion, utilizando la plataforma digital YouTube, ya que, como ella lo sefiala, "Mi
dificultad ha sido encontrar donde estudiar maquillaje que le ensefien a las personas
sordas" (Brunca TV Digital, 2021).

Contrario al caso anterior, y como una sefial de reafirmacion para el proyecto

HandsUP LESCO, en abril 2020 circul6 a nivel nacional la noticia de que un oficial de
transito pudo comunicarse con un conductor sordo, pero lo impactante de la noticia, es que
el oficial forma parte de los Unicos 4 oficiales (de 900 en todo el pais) que sabe

LESCO. (Portuguez, 2021, parrs. 1y 21).

¢Qué evidencian los ejemplos anteriores?

El poder comunicarse debe ser un derecho de cualquier persona y no solo el privilegio de
unos pocos; no obstante, la alfabetizacion representa una brecha gigante en la

poblacién con discapacidad auditiva y/o dificultad al hablar segun lo que sefialan Carillo y
Lépez (2018):

En nuestro pais el nivel de analfabetismo en la comunidad de personas sordas ronda
alrededor de un sesenta por ciento (60%), todo a raiz de que no existe una politica publica,
gue permita la difusion, la formacion, la investigacion y el estudio de la Lengua de Sefias
Costarricense (LESCO), que les permita interrelacionarse en razon de su discapacidad (pag.
3)

Lo anterior contrasta con la tasa de alfabetizacion de Costa Rica que es del 97,86%, de
acuerdo con los datos de la UNESCO (Google.com 2021), lo cual se debe en gran parte, al
acceso a herramientas educativas tecnolégicas con las que ha contado el pais en los Gltimos
tiempos.



En HandsUP LESCO estamos convencidos de la importancia del aprendizaje y ensefianza
de la Lengua de Sefias Costarricense (LESCO), en una sociedad que quiere ser inclusiva y
solidaria, que abra puertas de desarrollo para TODAS las personas. Hacer real el derecho a
la educacion mediante el acceso a recursos tecnologicos innovadores, practicos y atractivos
para cualquier miembro de la sociedad.

En la era digital en la que nos encontramos, la comunicacion fluye de manera fécil

y vertiginosa. A tan solo un “click” una persona se puede comunicar con otra en cuestion
de segundos traspasando fronteras geograficas, barreras linguisticas, culturales

y sociales. Hoy en dia, el uso de aplicaciones como la red social WhatsApp, Instagram o
Facebook, es parte de los medios por los cuales nos comunicamos y en

HandsUP LESCO no nos podiamos quedar atras.

Con la premisa de que la LESCO forme parte de la educacion de los costarricenses y asi
desaparezcan las barreras para comunicarnos con la comunidad con discapacidades
auditivas y verbales, HandsUP LESCO también considera que, en el ambito

empresarial, tanto pablico como privado, el aprendizaje de un nuevo lenguaje representa

un beneficio extra, ya que se puede atraer a una poblacidn que consume bienes y servicios y
que ha sido desatendida por la falta de interés y vision.

éQuiénes formamos el equipo HandsUP LESCO?

En HandsUP LESCO dia a dia trabajamos para mejorar y proveer herramientas

Optimas para todas las personas. Nuestro equipo esta conformado por 7 personas: Esteban
Campos (Fundador), Victor Vargas Acufia (Profesor de LESCO), Cindy Ulate

(Intérprete de LESCO), Angie Arroyo (Disefiadora Gréafica), Karla Gonzalez
(Mercaddloga), Martin Sosa (Abogado) y Lucrecia Sanchez Q.D.E.P (Contadora)

Historia HandsUP LESCO

La tecnologia es un medio que brinda un sinfin de oportunidades para que

la educacion alcance a mas personas mediante un aprendizaje mas dindmico y
atractivo. Partiendo de esta premisa se crea la novedosa aplicacion para
aprender LESCO: HandsUP LESCO.

La idea nace en el 2020 cuando el joven Esteban Campos decide emprender en la creacion
de una plataforma digital que estuviera al alcance de cualquier persona en el mundo que
quiera aprender el Lenguaje de Sefias Costarricense (LESCO) de manera ludica (mediante
el juego) y amigable cuyo enfoque esta dirigido a nifios sordos.

En Costa Rica segun un estudio realizado en el Hospital Nacional de Nifios se determina
que 1,5 nifios de cada 1.000 nacidos vivos padecen
de sordera profunda (binasss.sa.cr 2013).



Campos siempre mantuvo la idea de que si queria ir por el camino correcto debia identificar
la necesidad que tiene la poblacién con discapacidad auditiva y/o dificultad en el habla,
partiendo de muchas personas como Karla y el motociclista. Asimismo, se hace un sondeo
en la comunidad para confirmar la necesidad identificada: cantidad de obstaculos que
impiden la buena comunicacion de las personas sordas o con dificultades en la
comunicacion con el resto de la poblacién. Lo anterior repercute en un sano desarrollo del
lenguaje, y por ende en los aspectos cognitivo, educativo, laboral y social.

Campos sabia que las herramientas para empezar este proyecto eran escasas, sin
embargo, ardua y persistentemente, buscd los recursos necesarios para pasar de la idea a la
realidad con la puesta en marcha de HandsUP LESCO.

Empecé buscando tutoriales en YouTube para saber cdmo desarrollar un aplicativo, al
inicio no entendia nada de lo que veia, ni escuchaba, solo podia oir términos extrafios como
por ejemplo codigo fuente, compilacion, bases de datos y otra serie de palabras que se me
hacian totalmente desconocidas. Sin embargo, me fui involucrando mas y asi logré
desarrollar la primera versién de HandsUP LESCO que ahorita se encuentra disponible en
las principales tiendas de aplicativos moviles”, afirmo Esteban Campos, Desarrollador y
fundador de HandsUP LESCO.

HandsUP LESCO cuenta con una interfaz amigable con el usuario en la que se puede
aprender rapidamente el uso, ademas cuenta con una seccion de aprendizaje y una de
juego tipo trivia donde el usuario puede poner a prueba sus aprendizajes y el sistema por
cada respuesta correcta le da una recompensa.

Esta aplicacion ha tenido una excelente acogida dentro de la poblacion costarricense y ha
recibido el reconocimiento del Ministerio de Educacion Publica como recurso educativo
para las personas que desean aprender LESCO. También se cuenta con el apoyo de la
Asociacion Nacional de Sordos (ANASCOR), del Ministerio de Ciencia,

Tecnologia Y Telecomunicaciones (MICITT) y Huawei Technologies Co., Ltd.

De acuerdo con las estadisticas en los paneles de control de las diferentes

tiendas, HandsUP LESCO retne més de 60,000 usuarios activos mes a mes distribuidos de
la siguiente manera:

iOS (App Store) 48,245 usuarios activos mensualmente

Android (Play Store) 15,552 usuarios activos mensualmente

Huawei (App Gallery) 1052 usuarios activos mensualmente

¢Qué es HandsUP LESCO?

Unica App en Costa Rica para aprender “jugando” la Lengua de Sefias Costarricense
(LESCO)



¢ Quiénes pueden utilizar HandsUP LESCO?

Personas de cualquier edad, género, etnia, zona geogréafica que posean un dispositivo
electronico y tengan acceso a Internet.

Beneficios

App gratuita (nivel basico)
Aprendizaje ludico (juego)
Féacil de utilizar
Disponible 24/7

Compatible Sistema operativo iOS (App Store), Android (Play Store) y Huawei (App
Gallery)

Dedicatoria a Lucrecia Sanchez, madre del fundador.

En honor a mi madre en el cielo. Mujer apasionada, trabajadora, emprendedora y con
muchisimo amor por su familia e hijos. Quien hoy honorifico y agradezco por educarme
con valores, por ensefiarme, corregirme y hacer de mi un joven fuerte y apasionado en mis
proyectos de vida.

A ti mi mamita, Lucrecia Sanchez, te envid un beso al cielo y agradezco por todo lo que has
hecho por mi.

Esteban Orlando Campos Sanchez
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Lesco financiero, una necesidad para la comunidad sorda

Catalina Espinach Giutta, Inclutec - Tecnologias

Inclusivas, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Alina Soto Lopez, Intérprete de LESCO, Inclutec, Instituto

Tecnoldgico de Costa Rica

Ivannia Alfaro Urefa, Jefe de Responsabilidad Social,
Coope Ande No.1 RL.

Mario Chacdn-Rivas, Coordinador Inclutec - Tecnologias

Inclusivas,

Escuela de Computacion, Instituto Tecnoldgico de Costa

Rica

Introduccion

Luego de un trabajo que inicid en el afio 2015 con un prototipo de proyecto tecnolégico
basado en la animacidn de personaje digital -avatar- y tras diversas reuniones de
colaboracion entre el Cenarec, el Tecnoldgico de Costa Rica (TEC) y Coope Ande No. 1
RL. se llevo una mejora continua del proyecto del Avatar y Lengua de Sefias Costarricense
(Lesco).

Entre el afio 2016 al 2018, el TEC incluyo en el proyecto del avatar de mas 2150 sefias, esto
mediante el trabajo de editores de Lesco como Carlos Gutiérrez, Maxwell Cruz,

Carlos Céspedes y con el aporte en disefio grafico de Luis Diego Chan, todas personas
sordas. Ademas, fue apoyado y coordinado por la facilitadora de Lesco Melissa Vallejos
Villanueva.

Luego se ve la necesidad de validar el trabajo y la comprension de las sefias reproducidas
por el avatar, por lo que se realizaron dos sesiones de trabajo de gran escala, denominadas
como Sefiaton, una en el afio 2016 y otra en el afio 2018. La Sefiaton consistié en una
actividad de caracter de competencia, en la que se retinen personas de la comunidad
sorda, quienes, en parejas, validan la mayor cantidad de sefias y videos posibles del
avatar. La validacion consiste en determinar el grado de comprensién y en caso de
requerirse, se mejoran las sefias. En ambas actividades participaron alrededor de 100



personas sordas y se contd con el apoyo de la empresa privada como Coope Ande, IBM,
Museo del INS, FUNDATEC y Kélbi entre otras. También organizaciones publicas como
el TEC, Cenarec y Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (Conapdis)

Estos eventos de validacion brindaron informacion y resultados muy valiosos desde la
perspectiva tecnoldgica, de informacion, conocimiento de la cultura sorda, redes de trabajo
colaborativo y lo mas importante, concientizacion de las necesidades urgentes de la
poblacién sorda. Mas alla de comentar los logros tecnolégicos, nos concentraremos en
compartir la experiencia, metodologia empleada y los aportes e impactos.

Es también muy importante resaltar que, aun y cuando los antecedentes del

proyecto Lesco Financiero vienen desde el afio 2016 al 2018, su objetivo en el afio 2020 se
centrd en el disefio y desarrollo de un curso de servicios financieros, pero en Lesco. Este
curso seria impartido a las personas colaboradoras responsables de atencion al cliente

de Coope Ande. Para esto, se debi6 disefiar los contenidos por una persona especialista
financiera, luego disefiar procesos, productos y metodologias. Estas actividades se
concretaron en el afio 2020 y 2021, y durante la pandemia por Covid 19 se lograron grandes
resultados, lo que evidencia el compromiso de las dos organizaciones del TEC

y Coope Ande al llevar a cabo el proceso.

Antecedentes

En el afio 2018, el TEC presenta una nueva version del editor de Lesco, el cual cuenta con
el avatar en una imagen tipo caricatura, ademas la herramienta fue disefiada incluyendo
algunos componentes gramaticales de la Lesco, como son locacién, forma de la

mano y orientacion.

En este mismo afio se realiza el evento de la Sefiaton 2018 o segunda sefiaton, para validar
un grupo de sefias del tema financiero que fueron trabajadas con el apoyo de Coope Ande
No. 1 R.L. También se trabajo la comprension de videos en Lesco, con el uso dl avatar,
sobre la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006), esto con
el apoyo de Cenarec y el Conapdis. Producto de este evento se advierte de la gran
necesidad que presenta la comunidad sorda en temas financieros, asi como de la
complejidad en términos de la Convencion.

Es por eso que, en atencion a esta necesidad, Coope Ande No. 1 R.L, en conjunto
con IncluTEC, por medio del Observatorio de Tecnologias Accesibles e

Inclusivas (OTAI) inician a finales del afio 2018 una serie de conversaciones con el
objetivo de solventar esta necesidad.

Para el afio 2020 se realiza un convenio con la finalidad de desarrollar en conjunto un curso
de Lesco en temas financieros con el uso del avatar. El objetivo era facilitar la creacion de
competencias de comunicacion en Lesco para las personas encargadas de atencion o
servicio al cliente de Coope Ande.



El curso de LESCO Financiero, otorga las bases necesarias para que las

personas participantes (funcionarias de entidades financieras) brindaran una solucion
acorde con las necesidades de comunicacion en el ambito financiero para las personas
sordas, por medio del aprendizaje de la Lesco.

Curso Lesco Financiero

Durante el desarrollo del curso, se abordaron algunos de los principales servicios que se
brindan en las entidades financieras costarricenses y los cuales contribuyen al logro de
metas financieras de las personas, a través de diferentes servicios como el ahorro y el
crédito.

Adicionalmente, contribuye a desarrollar las competencias necesarias en las personas
funcionarias encargadas de brindar el acceso a la informacion a todas las personas o
clientes que acudan a la entidad financiera en busqueda de cubrir una necesidad, sin que
exista una barrera de comunicacion.

El curso esta compuesto de siete temas principales en los cuales se brinda una descripcion
sobre cada uno de los servicios o productos financieros como lo son:

Entidades financieras

Superintendencias

Tipos de personas

Afiliacion

Captacion

Servicios de Colocacion

Finanzas Personales

Para el desarrollo del proyecto se cont6 con la participacion de dos funcionarias sordas a
tiempo completo: Isabel Quesada y Virya Castillo, quienes ademas son Instructoras de
Lengua de Sefias Costarricense. También se contd con el apoyo Alina Soto como intérprete
de Lesco Certificada.

Metodologia de trabajo

La metodologia para el desarrollo del curso consistio en la ejecucion de cinco etapas, cada
una de ellas con una serie de actividades que se desarrollaron para cumplir con el objetivo

planteado.

Algunas de las principales actividades fueron:



Creacion de propuesta de contenidos del curso:

Por parte de OTAI se realizd un analisis de los principales servicios financieros que brindan
las entidades bancarias costarricenses y con ello, se realizé la seleccion de un temario de
contenidos, el cual fue presentado y validado por la Coope Ande.

Una vez realizada una primera validacion, se procedi6 al desarrollo de todo el contenido del
temario propuesto, con lo que se definieron cinco unidades principales:

Entidades Financieras y afiliacion.
Captacion.

Colocacion.

Tarjetas de Crédito y Seguros.

Finanzas Personales.

Creacion de sefias y discursos:

Una vez aprobado el temario y el contenido por parte de Coope Ande, se remitié el material
a las funcionarias sordas y la intérprete de Lesco, quienes realizaron un proceso de
depuracién y traduccién del espafiol a la Lesco. Durante este proceso se identificaron las
sefias existentes y las no existentes en el tema financiero. Una vez realizada esta
identificacion las personas funcionarias realizaron una propuesta de 41 sefias no

existentes y finalmente realizaron una validacion con la comunidad sorda para su
aceptacion.



Las 41 sefias nuevas fueron las siguientes:

# Nuevas Sefas H Nuevas Sefas
1 Entidad 22  |Captacion
2 Financiamiento 23 [Rentabilidad
3 Financiero/a 24 |Canales electrénicos
4 Finanza 25 SINPE
5 Auditar 26 [SINPE Movil
6 Bolsa de Valores 27 [Figuras
7 Bien (de activo) 28 |Copropietario
8 DIMEX 29 (Inversidn
¢) Banca 30 |Bolsa Nacional de Valores
10 Cotizacion 31 |Derechos de naturaleza econdémica
11 Retencion 32 |Cupones
12 Ente Pablico 33 |Contra
13 Cesantia 34  |Productos
14 Flujo de Caja 35 |Liquidez
15 Perfil Transaccional 36 [Crediticia
Politica "Formulario conozca a su
16 cliente” 37 (Capital
17 IAmortizar 38 [LIBOR
18 Ventanilla 39 |Hipotecario
19 Fiduciaria 40 PYMES
20 Prendario 41 Back to back
21 Bono de Vivienda

Ademas, como parte del contenido del curso, se procedio con la elaboracién de mas de 300
videos con el avatar, algunos de ellos fueron de sefias y otros de discursos en los cuales se
brindan las descripciones. Estos videos permiten a las personas facilitadoras contar con el
material disponible para el momento de impartirlo y a las personas participantes reforzar o
repasar sobre el material estudiado del curso.

Validacion del discurso con comunidad sorda:

Una vez realizada la propuesta de las sefias nuevas se realizé un proceso de validacion

de estas con la comunidad sorda, se empled la técnica de recoleccion de datos cualitativa
de grupos focales durante los meses de septiembre y octubre de 2020 a través de la
plataforma Zoom, lo cual permitidé que todas las personas participantes se conectaran desde
sus hogares sin la necesidad de desplazarse a ningun espacio fisico.



Un grupo focal es una técnica de tipo cualitativa que promueve el dialogo y la observacion
con el objetivo de conocer las opiniones de un grupo determinado con respecto a un
servicio o producto.

Se definio realizar la validacion por regiones y provincias y a convocatoria de las personas
sordas se realizé con invitaciones directas a cada participante. Se escogieron siete personas
por cada region, sin embargo, en promedio, solo cuatro personas asistieron a las sesiones
grupales.

Se realizaron diferentes sesiones de trabajo en las cuales las personas funcionarias sordas y
la intérprete, brindaban a las personas participantes la propuesta de la sefia nueva y en
conjunto se analizaba y conversaba sobre la misma, en caso de ser necesario se realizaban
ajustes y se llegaba al consenso y aceptacion de la sefia nueva propuesta.

Cada grupo focal tuvo una duracion aproximada de 2.5 horas y se cont6 con la
participacion de mas de 28 personas sordas, tanto hombres como mujeres, en edades desde
los 15 a los 70 afios edad.

Durante el proceso de validacion, también se realizo la seleccion de una muestra de los
temas del curso, para que se pudiera ratificar su comprension, debido a que el mismo era
muy amplio. Los temas seleccionados por parte de la Cooperativa para la validacion fueron
los siguientes:

1. ;Qué es una Entidad Financiera?

2. Reguladas y No Reguladas

3. ¢ Qué es un crédito?

4. ;Qué es una Tasa de Interés?

5. ¢Qué es una Cuota?

6. ¢Qué es Morosidad?

7 ¢ Qué es el Ahorro?

8. ¢ Qué es un Presupuesto?

9. Ventajas de la Banca Electronica

10. Seguridad Bancaria

Los 10 temas se tomaron del documento LESCO Financiero y se sometieron a un proceso

de analisis y traduccién. La traduccion de cada uno se grab6 en videos separados y se
mostraron en cada una de las sesiones de validacion. Estos videos fueron grabados por las



personas sordas y la intérprete y se mostraron asi inicialmente, debido a que la finalidad de
este proceso era valorar si las personas sordas conocen y comprenden sobre
aspectos financieros.

Posteriormente se realizé una nueva validacion de los discursos con el avatar.

Resultados Obtenidos

Los resultados obtenidos fueron variables debido a que cada region cuenta con su propia
variedad linguistica en Lesco. Las zonas de Cartago, San José y Pérez Zeleddn, fueron las
que comprendieron mejor todos los temas que se expusieron. Por el contrario, las
provincias de Guanacaste y Limdn tuvieron muchas dificultades para comprender sefias
puesto que no las conocian y tampoco comprendian su significado en espafiol, por esa
razén fue necesario agregar explicaciones y ejemplos adicionales para que entendieran los
videos que se mostraron.

Cabe destacar que la region de Pérez Zeledon y Zona Sur resultd estar muy familiarizada
con el tema de LESCO Financiero debido a que sus comunidades se han desarrollado
gracias al cooperativismo.

Estas sesiones de validacion evidenciaron que muchos de los conceptos de LESCO
Financiero son abstractos y totalmente desconocidos para las personas sordas. Por esta
razén, fue necesario dar muchos ejemplos, simular situaciones de la vida real y hacer
comparaciones que permitiera asimilar estas nuevas ideas.

La Lengua de Sefias tiene un vocabulario mas limitado que el espafiol, por lo que no existe
una sefia para cada palabra que se necesite. Inclusive, es comin que una sefia se utilice para
varias palabras. Comprender la diferencia depende del contexto en que se exprese.

A continuacion, se muestra una lista de algunos de los conceptos que las personas sordas no
conocian o no entendian con un significado diferente hasta el momento de la validacion:

Lista de conceptos no conocidos:
Capital

Ventajas

Cooperativa

Presupuesto

Entidad

Meta



Cédula Juridica
Superintendencia
Interés

Fiscalizar
Tramite

Débito
Financiero

Tasa

Regular

Certificado

Testimonios o vivencias de las personas participantes en aspectos financieros

De igual manera, durante la mayoria de los grupos focales, las personas sordas expresaron
que han sido victimas de muchas circunstancias complicadas debido a la falta de
informacion y de capacitacion en materia financiera. Por ejemplo, han tenido que
enfrentarse al mal trato y la falta de empatia de algunas de las personas funcionarias
bancarias, la carencia de intérprete de Lesco en las entidades financieras, la falta de
autonomia y la dependencia de sus familiares para realizar cualquier tramite personal.

La siguiente es una lista de situaciones que las personas sordas denunciaron en las sesiones
de validacion:

Las personas trabajadoras de las entidades financieras me escriben en un papel, pero no
saben que yo no entiendo lo que dice y no me tienen paciencia.

Muchos amigos sordos se enteran de que son fiadores de otra persona porque les cobran
préstamos que nunca pidieron. Muchas personas se aprovechan de nuestra inocencia y nos
ponen a firmar documentos que no sabemos qué significan o nos piden el nimero de cédula
para comprar cosas a nuestro nombre sin nuestra autorizacion.

Cuando voy al banco con mi mama para hacer un mandado personal, la persona que me
atiende no me pregunta ni me habla a mi, todo se lo pregunta a mi mama y ellos deciden
qué hacer sin consultarme.



No hay intérprete que me ayude para saber qué me estan diciendo cuando voy a la
cooperativa.

Ante este escenario, consultamos a todas las personas participantes si estan interesadas en
recibir talleres de educacion financiera y todos dijeron que necesitan contar con esa
capacitacion y que estan seguras de que muchas personas sordas de sus comunidades
también la requieren.

Recomendaciones

Las personas sordas sugirieron la creacion de algunas sefias nuevas para palabras que no
existen en Lesco, 0 que ya existen, pero no aplican en el &rea financiera, por ejemplo: tasa
de interés, historial de movimientos, fiador, entre otras.

De igual manera, manifestaron la necesidad de crear un glosario de palabras basicas que
todas las personas sordas deben conocer para entender cualquier documento y realizar
cualquier trdmite en materia de finanzas.

Asimismo, el grupo de participantes externo la necesidad que las entidades financieras
elaboren materiales informativos que sean accesibles para las personas sordas.
Mencionaron que deben ser muy visuales y que requieren de ejemplos para comprender
conceptos abstractos.

Todas las personas participantes coincidieron en que es urgente generar espacios de
capacitacion para que la comunidad sorda reciba educacion financiera para comprender y
realizar cualquier tramite con total autonomia.

Como conclusion, el equipo de traduccién a Lesco de OTAI considera que la Comunidad
Sorda esté carente de informacion financiera y por eso se enfrenta a muchas dificultades
cuando necesita realizar trdmites personales.

Es necesario realizar un trabajo conjunto para que la Comunidad Sorda pueda ser atendida
en equidad de condiciones equitativas cuando se presente a cualquier entidad financiera.

Para lograr este objetivo no es suficiente abrir espacios de capacitacion personalizados en
materia de finanzas, es fundamental que las personas funcionarias de los bancos y

las cooperativas reciban formacidn continua en tres areas: concientizacion acerca de la
discapacidad, cultura sorda, y servicio al cliente inclusivo y accesible.

Contactos

Catalina Espinach Giutta, cespinach@itcr.ac.cr

Alina Soto Lépez, alinasotocr88@gmail.com

Ivannia Alfaro Urefia, ialfaro@coopeandel.com
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