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PRESENTACION

La Asesoria Nacional de Audicion y Lenguaje presenta el
documento sobre Normas y Procedimientos para el manejo técnico
- administrativo de los servicios de apoyo en Terapia del Lenguaje,
el cual aspira a orientar a los profesionales en la adecuada
organizacion y conduccion de los mismos.

En su primer apartado ofrece un marco conceptual sobre el campo
profesional del terapeuta del lenguaje.

En su segundo apartado, norma el funcionamiento de los servicios
de acuerdo con el lugar donde se encuentran ubicados:

Escuelas Regulares Publicas Diurnas
Centros de Educacion Especial

Centros de Educacion Especial de Discapacidad Multiple
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l. MARCO CONCEPTUAL

1.1 Aspectos filosoficos

El lenguaje y la comunicacion son vitales en todos los seres
humanos. Vygotski, en su libro “Pensamiento y Lenguaje” (1987)
concibe el lenguaje como un elemento posibilitador de la existencia
del pensamiento, y postula una sintesis: pensamiento es lenguaje y
lenguaje es pensamiento.

Los especialistas en trastornos de la comunicacion
consideran que “La comunicacion es cualquier acto por el cual una
persona da o recibe de otra persona informacion acerca de si
misma con respecto a sus habilidades, deseos, percepciones,
conocimientos o estados afectivos. La comunicacién puede ser
intencional o no, puede involucrar sefales convencionales o no
convencionales, puede tomar formas lingliisticas mediante la
palabra hablada o cualquier otro modo de interaccion linguistica”
(National Joint Committee for the Comunicative Needs of Persons
with Disabilities, 1992).

Por lo anterior, se consideran problemas del lenguaje los
trastornos que se presentan en la comunicaciéon del ser humano
como secuelas de una alteracion o interrupcién de tipo fisico,
neurologico, fisiolégico o ambiental.

El servicio encargado de atender y brindar apoyo a las
personas que presentan estos trastornos es el de terapia del
lenguaje, el cual es atendido por un profesional en este campo.

El terapeuta del lenguaje como lo dispone la LA.L.P.
(Asociacion Internacional de Logopedas y Foniatras) en 1995 en
sus directrices internacionales, es un profesional que se encuentra
en el cruce del conocimiento de varias disciplinas cientificas, por lo
tanto su formacion profesional debe contemplar en los programas
de estudio, asignaturas sobre ciencias del lenguaje, ciencias del
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comportamiento, ciencias biomédicas y todo lo que se refiere a los
trastornos del lenguaje y la comunicacion, etc.

Lo anterior repercute en el modelo de su formacion
interdisciplinaria y permite que su practica profesional tenga una
amplia gama de espacios que suplir.

Este paradigma de atencion deja a un lado el percibir al
terapeuta del lenguaje como un docente responsable de la
ensefanza de determinadas asignaturas o como un clinico que
remedia un caso en colaboracidn con otros profesionales,
siguiendo una prescripcion para curar o rehabilitar un trastorno de
articulacion, “Deja de ser un clinico para convertirse en facilitador
de un proceso complejo: el de la interaccion humana” (Chavarria
Navas, 1991).

Es de primordial importancia que dicho profesional provea
con ética y excelencia, servicios que se encuentren a la vanguardia
del conocimiento, implementando y ejecutando programas vy
técnicas que se ajusten a las necesidades y caracteristicas tanto de
los usuarios del servicio como a las de sus familias y comunidades.

Es deber de este profesional utilizar todos los recursos
materiales, cientificos y humanos que estén a su alcance para
brindar dicha atencion.

El profesional en terapia del lenguaje que labora para el
Ministerio de Educacion Publica brinda un servicio de apoyo a los
estudiantes que por la indole de sus trastornos de voz, habla,
lenguaje y comunicacion asi lo requieren. Dichos servicios tienen
como sede las escuelas regulares publicas diurnas y los centros
de educacion especial publicos.

Su marco de accion se encuentra definido en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, proclamada por la Asamblea
General de las Nacional Unidas el 1° de diciembre de 1948, en la
Declaracion de los Derechos de los Impedidos, adoptada por la
XXX Asamblea de las Naciones Unidas en su resolucion 37/52 del
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3 de diciembre de 1982 y en la Declaracién de los Derechos del
Nifio, que menciona:

5 “El nifio fisico o mentalmente impedido o que sufra algin
impedimento social, debe recibir el tratamiento, la educacién y el
cuidado especial que requiere su caso particular’”.

Ademas, es apoyado en el principio de normalizacién que se
refiere al derecho de todos los seres humanos de tener condiciones
de vida similares a la mayoria de la sociedad y bajo el amparo de la
Ley 7600 “Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas
con Discapacidad en Costa Rica” (1996), en el titulo | capitulo |, I,
y titulo Il capitulos |, lII.

Esta ley se propone lograr en forma progresiva la eliminacién
de la discriminacién y la ampliacion del acceso a los diferentes
programas y servicios. Se compromete a brindar servicios con un
principio guia: que se ofrezcan servicios competentes a toda
persona sin discriminacion por razones de edad, género o
discapacidad.

1.2 Objetivos del servicio de Terapia del Lenguaje
Objetivo general:

Los servicios de apoyo de Terapia del Lenguaje del Ministerio
de Educacion Publica, se proponen establecer o reestablecer la
competencia comunicativa no desarrollada, alterada o interrumpida
en la poblacion estudiantil desde el nivel de Preescolar hasta el
Ciclo Diversificado de la educacion regular y desde el nivel de
Estimulacién Temprana hasta el Ciclo Diversificado de la Educacion
Especial.

Objetivos Especificos:

1.  Evaluar, diagnosticar e intervenir las deficiencias del lenguaje
que presentan los/las estudiantes.
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2,

Promover el desarrollo integral del estudiante, ya sea nifo,
adolescente o adulto con problemas de comunicacion.

Fomentar la participacion de los padres para que sean
colaboradores activos en la atencién terapéutica de sus hijos.

Ofrecer asesoria a padres y maestros en todo lo relacionado
con el desarrollo y la estimulacion del lenguaje.

Implementar proyectos a nivel institucional y comunal sobre
prevencion de problemas de voz, habla, lenguaje y
comunicacion.

Promover el trabajo en equipo interdisciplinario (docentes
regulares y especiales, docentes de apoyo, psicologo,
trabajador social, etc que se relacionan con los usuarios del
servicio).

Contribuir con la formacién profesional de estudiantes de
Terapia del Lenguaje, ofreciendo la posibilidad de que estos
observen el funcionamiento de los servicios, realicen
practicas, entrevistas, entre otros.

Promover investigaciones que contribuyan en la atencion que
se brinda en los servicios de terapia del lenguaje.

1.3 Perfil Ocupacional del Terapeuta de Voz y Lenguaje

1.3.1 Definicion del profesional en terapia del lenguaje que

labora en el MEP

Es un profesional con formacion interdisciplinaria, que tiene la

responsabilidad de prevenir, evaluar, diagnosticar e intervenir los
trastornos del lenguaje oral y escrito, asi como en la comunicacién
no verbal de nifios, adolescentes y adultos que estudian en
cualquier centro educativo publico del pais.
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1.3.2 Naturaleza del trabajo

El Terapeuta de Voz, habla y Lenguaje que labora en el Ministerio
de Educacién Publica brinda atencion a los nifios, adolescentes y
adultos que asisten a los servicios de Educacion Preescolar, |, I, llI
ciclo y ciclo diversificado de la educacién regular publica como a los
servicios de educacion especial. Dicho profesional es el responsable
de prevenir, evaluar, diagnosticar e intervenir en las dificultades del
lenguaje y comunicacion de la poblacién bajo su responsabilidad.
Ademas, realiza actividades de investigacion inherentes a su cargo.

1.3.3 Caracteristicas personales

El profesional que labora en los servicios de Terapia del
Lenguaje requiere:

a. Tener un titulo con grado universitario que lo acredite como
Terapeuta del Lenguaje, cuya formacion responda a los
lineamientos emanados por la Asociacion Internacional de
Profesionales en este campo, los cuales son acogidos por la
Asesoria Nacional de Audicion y Lenguaje del Departamento
de Educacion Especial del Ministerio de Educacion Publica y
como lo dispone el articulo 25 del Capitulo Il de la Normativa
para el Acceso a la Educaciéon de los Estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales. (1997)

b. Contar con excelente competencia comunicativa en el
espariol de Costa Rica.

c. Aplicar los conocimientos tedricos y practicos en la
prevencion, evaluacion, diagnostico e intervencion de los
problemas de voz, habla, lenguaje y comunicacion.

d. Elaborary aplicar pruebas informales y formales que evalten
cada uno de los niveles de la lengua, a saber: fonético,
fonologico, morfoldgico, sintactico, semantico y pragmatico
como en areas relacionadas con ella y en los diferentes
trastornos del habla, lenguaje y comunicacion.
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Promover la investigacion, capacitacion, actualizacion vy
autoformacion referente a su especialidad.

Sentir agrado por desempenar el trabajo con nifios,
adolescentes y adultos.

Desemperiar sus funciones bajo los principios éticos y
morales de su profesion.

Establecer buenas relaciones humanas con sus superiores,
compafieros, padres de familia y beneficiarios del programa.

1.3.4 Requisitos

C.

12

Acatar lo dispuesto en el articulo 25 del Capitulo Il de la
Normativa para el Acceso a la Educacion de los Estudiantes
con Necesidades Educativas Especiales (1997).

De acuerdo con lo anterior, el titulo debe ser con grado
universitario que lo acredite para el desempefo de sus
funciones, cuya formacion responda a los lineamientos
internacionales emanados por la LAL.P. (Asociacion
Internacional de Logopedas y Foniatras).

Cuando el terapeuta del lenguaje no tiene como lengua
nativa el espafiol de Costa Rica, debe presentar una
certificacion de la proficiencia del espafiol de nuestro pais
extendida por la Escuela de Filologia, Lingtiistica y Literatura
de la Universidad de Costa Rica, que lo acredite para poder
laborar en dicho servicio.
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1.3.5 Funciones

1.3.5.1 Intervenciéon Terapéutica

1.3.5.1.1 Evalua vy
diagnostica el nivel de
comunicacion de los
nifios, adolescentes y
adultos remitidos por la
direccion de un centro
educativo, la Asesoria
Regional o Nacional de
Educacion Especial al
Servicio de apoyo en
Terapia del Lenguaje.

1.3.5.1.2 Analiza los
resultados de la
evaluacion para elaborar
el diagndstico y

determinar acciones a
seguir.

a. Cita al usuario del servicio de terapia
del lenguaje y a sus familiares, de
acuerdo con la disponibilidad de tiempo.

b. Recopila datos de antecedentes
familiares para la elaboracién de la
historia clinica.

c. Elabora pruebas informales y formales
para evaluar los diferentes trastornos
de la voz, el habla, el lenguaje y la
comunicacion.

d. Aplica diversas pruebas formales e
informales de evaluaciéon de voz,
habla, lenguaje y comunicacion.

e. Determina y valora la existencia de
otras patologias o alteraciones
asociadas al problema de voz, hablay
lenguaje que requieren ser referidas a
otros  profesionales  (neurologo,
otorrinolaringologo, foniatra, trabajador
social, psicologo, servicio de
problemas emocionales y de conducta,
entre otros).

a. Analiza e interpreta la informacion

recopilada en el proceso de
evaluacion inicial para elaborar el
diagndstico.

b. Realiza un reporte de evaluacion (o
perfil de entrada).

c. Informa y orienta al usuario o a la
familia y a los docentes.

d. Ubica al beneficiario en un horario que
le permita aprovechar al maximo los
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1.3.5.1.3 Disefia
ejecuta el plan

y
de

intervencion terapéutica

individual o grupal.

recursos educativos y servicios de apoyo
que se le ofrecen.

a.

Elige y aplica en forma adecuada la
modalidad de atencion y las técnicas
terapéuticas apropiadas de acuerdo
con las necesidades y caracteristicas
que presente la persona con
trastornos de la voz, del habla, del
lenguaje y de la comunicacion.

. Elabora el plan de intervencion

terapéutica.

. Planifica y organiza las sesiones para

el desarrollo del plan terapéutico.

. Considera las indicaciones vy

evaluaciones de otras disciplinas.

. Participa en sesiones de trabajo del

equipo interdisciplinario para brindar
mejor atencion a la persona con
trastornos de la voz, del habla, del
lenguaje y de la comunicacion.

Incluye a los familiares y docentes de la
persona con trastornos de voz, habla,
lenguaje y comunicacion en el proceso
terapéutico, utilizando los recursos
existentes en forma apropiada.

. Evaluia a la persona con trastornos de

voz, habla, lenguaje y comunicacion
en el transcurso de la intervencion
terapéutica (evaluaciéon en proceso)
realiza las adaptaciones
correspondientes y los informes o
reportes periodicos.

. De acuerdo con lo obtenido concluye

la intervencion terapéutica con una
evaluacion y reporte final.
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1.3.5.2 Area Administrativa

1.3.5.2.1 Planifica,
organiza las actividades
y tareas especificas del
servicio de terapia de
voz, habla, lenguaje y
comunicacion
orientado por el
documento de Normas
y Procedimientos para
el manejo técnico -
administrativo de los
servicios de apoyo en
terapia del lenguaje.

a. Planifica y programa las tareas que se

llevan a cabo en servicios de terapia
de voz, habla, lenguaje vy
comunicacion.

. Organiza la atencion en el servicio de

terapia.

. Elabora para el servicio el expediente

personal del usuario con trastorno de
voz, habla y comunicacién y lo
mantiene actualizado.

. Mantiene actualizado el “Registro de

Actividades del servicio de apoyo en
Terapia del Lenguaje”

. Lleva los registros de informacion y

estadistica que requiere el servicio.

. Planifica y solicita a las oficinas

correspondientes (cuando estas
existen) o a la direccién, recursos
materiales y equipos necesarios para
llevar a cabo las funciones del
servicio.

1.3.5.3 Area de prevencion y promocion:

1.3.5.3.1 Planifica,
coordina y ejecuta
proyectos de

prevencion en el area
de los trastornos de la
voz, del habla, del
lenguaje y de la
comunicacion.

a. Elabora y ejecuta proyectos de

prevencion de problemas del
lenguaje, voz, habla y comunicacion,
los cuales puede llevar a cabo dentro
de la institucion o en su comunidad
educativa (debe contar con el visto
bueno de la direccion del Centro
Educativo y de la Asesoria Regional
de Educacion Especial).
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1.3.5.4 Area de investigacion y docencia:

. Participa en el area de docencia con

actividades educativas dirigidas a
profesores, padres de familia, lideres
comunales y en la formacion de
nuevos profesionales, brindandoles
oportunidad a los estudiantes
universitarios para entrevistar al
Terapeuta del Lenguaje, observar y
practicar en diferentes sesiones
terapéuticas.

. Investiga los factores condicionantes

que inciden en los trastornos de la
voz, del lenguaje y de la comunicacion
y aporta posibles soluciones a dichos
problemas.

1.3.5.5 Etica profesional

. Observa, respeta y vela por el

cumplimiento de lo establecido en las
Normas y Procedimientos para el
Manejo técnico - administrativo de
Servicios de apoyo en Terapia del
Lenguaje del MEP y en el codigo de
ética profesional prescrito por las
instancias gubernamentales y no
gubernamentales (Asociaciones de
profesionales o colegios)
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I. NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN LOS
SERVICIOSDE APOYO EN TERAPIA DEL
LENGUAIJE

2.1 Descripcion del servicio de Terapia del Lenguaje

El servicio de Terapia del Lenguaje se define como un servicio
de apoyo en la educacion especial y la educacion regular, para
favorecer el desarrollo del lenguaje y la comunicacion en todos
aquellos individuos que presentan dificultades en esta area. Dichos
servicios se encuentran ubicados en:

Escuelas Regulares publicas diurnas
Centros de Educacion Especial
Centros de Educacion Especial de Discapacidad Multiple

2.2 Criterios de ingreso

El estudiante con problemas de voz, habla, lenguaje y
comunicacion que estudia en algun servicio de Educacion Especial
o en Preescolar, |, Il, lll ciclo y ciclo diversificado de la educacion
regular publica, podra ser referido por el director del centro
educativo, Asesor Regional o Nacional de Educacion Especial
mediante una carta al Servicio de Terapia del Lenguaje cuando
procede de otras instituciones, y por los docentes de la escuela, en
el caso de que proceda de la escuela sede donde se brinda el
servicio de Terapia.

En ambos casos el (la) maestro (a) u orientador (a) del usuario
del servicio debera llenar una boleta de referencia que le
proporcionara el terapeuta del lenguaje el dia que se le da la fecha
de la primera valoracion, la cual solicita informacion personal como
de las caracteristicas del lenguaje o de la comunicacion que
presenta, asi como de su repercusion en el area académica.

17
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El ingreso de la persona al servicio de Terapia del Lenguaje
dependera de que presente un problema de voz, habla, lenguaje o
lengua que lo limite en su comunicacion.

2.2.1 Permanencia del alumno en el servicio de terapia del
lenguaje

El estudiante de Preescolar, |, Il, lll ciclo y ciclo diversificado,
podra permanecer en el servicio, dependiendo del problema
especifico que presente y hasta que logre comunicarse, tomando
en cuenta sus caracteristicas individuales.

El estudiante que se ausente, sin justificacion por mas de 3
sesiones consecutivas pasara a formar parte de la lista de espera
activa.

2.2.2 Lista de espera activa y evaluacion

El terapeuta del lenguaje, cuando ya no tenga espacio para
brindar atencion directa (individual o grupal), mantendra una lista de
espera para los estudiantes referidos al servicio y programara dos
lecciones semanales para evaluacion con el fin de valorar los casos
que se encuentren en dicha lista, lo que la convierte en una "lista de
espera activa”. A esta poblacion se valora y se le brinda seguimiento,
como también orientacién a los padres o familiares (si son menores
de edad) segun considere conveniente el terapeuta del lenguaje; de
acuerdo con la necesidad, el trastorno del lenguaje, voz, habla o
comunicacion que presente el estudiante y el tiempo con que se
dispone, hasta que quede espacio para brindarle atencion mas
permanente.

La poblacion atendida en lista de espera activa no se incluye

en el rango de matricula pero si se reporta en los rubros de
poblacion atendida.

18
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2.3 Modalidad de atencion directa

Por ser este un servicio de apoyo que va en procura de
enriquecer el curriculo, la atencion en terapia del lenguaje debe
brindarse en la medida de lo posible fuera de horario lectivo del
estudiante; solamente se hara excepcion en aquellos casos que por
situaciéon geografica, transporte, horario del centro educativo entre
otras circunstancias, asi lo amerite.

Dicha atencién se brinda en diferentes modalidades (grupal e
individual).

La modalidad de atencion por seleccionar para cada uno de
los usuarios del servicio dependera de los recursos con que cuente
el servicio y de las caracteristicas y necesidades de la poblacion
que le es referida.

A. Atencion grupal:

Se brinda atencion a 2 y 3 estudiantes, maximo 4, cuando
la edad de ellos y las caracteristicas del trastorno de voz, habla,
lenguaje o comunicacion sean similares. Por ejemplo, se pueden
trabajar 2 nifios con alteraciones articulatorias en una leccion de
40 minutos o 3 nifios en 80 minutos. Asimismo, se podria
atender hasta 4 niflos en estimulacion del lenguaje durante 80
minutos.

B. Atencion individual:

Se brinda este tipo de atencién cuando los trastornos de la
voz, del habla, del lenguaje o de la comunicacion requieren de un
apoyo directo a una sola persona por la severidad de este y las
caracteristicas del estudiante. El periodo de duracion sera de una
a dos lecciones de 40 minutos semanales, de acuerdo con la
matricula con que se cuenta en el servicio.
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2.4 Proyecto
2.4.1 Fundamentacion:

La elaboracion de un proyecto comunal se fundamenta en los
nuevos enfoques internacionales y nacionales relacionados con la
formacion de profesionales en terapia del lenguaje, dirigidos a
proyectar los servicios a la comunidad y no percibir al terapeuta del
lenguaje como un profesional ubicado en un cubiculo especifico.

Al trabajar directamente con la comunidad, en el ambito
preventivo, se pretende descongestionar los servicios de terapia del
lenguaje sobresaturados, brindar mayor cobertura y a la vez
proporcionarles a los usuarios del servicio, los apoyos que
requieren para luchar en la resolucion de sus propios problemas,
fomentando asi la autosuficiencia comunitaria.

Cada proyecto dependera de las caracteristicas vy
necesidades propias de la comunidad escolar, y de la creatividad y
el entusiasmo del profesional en Terapia del Lenguaje.

La poblacion atendida en el proyecto no se incluye en el rango
de matricula, pero si se reporta en los informes de poblacion
atendida bajo el rubro de éste.

2.4.2 Objetivos del Proyecto:

Planificar acciones orientadas a la prevencién de los
trastornos de la voz, del habla, del lenguaje y de la comunicacion en
la comunidad escolar.

2.4.3 Tiempo disponible:

Se contara con dos lecciones semanales como minimo para
Su ejecucion.

En su primera etapa (primer mes de cada curso lectivo), el
tiempo destinado para trabajar en el proyecto (8 lecciones
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aproximadamente) el terapeuta lo utilizara para realizar un diagnostico
situacional de la comunidad escolar asignada en la sectorizacion de
los servicios, entregado por la Asesoria Regional de Educacion
Especial; el fin de dicho diagnostico es determinar las areas de mayor
necesidad con respecto a voz, habla, lenguaje y comunicacion, para
lo cual debe seleccionar y describir la metodologia empleada.

Luego del andlisis de la informacion se procede a elaborar
dicho proyecto.

La duracion de éste depende de los resultados obtenidos en el
diagndstico y de las caracteristicas y los objetivos del mismo, de
manera tal que el terapeuta puede realizar de uno a tres proyectos
anuales. Ademas, podran realizarse en las escuelas sedes u otros
lugares de la comunidad escolar, y en el horario pertinente siempre y
cuando respondan a los resultados obtenidos en el diagndstico y
cuenten con el visto bueno de la direccién del centro educativo y del
Asesor Regional de Educacion Especial. Una vez redactado el
proyecto se debe entregar una copia a los funcionarios antes citados
y tener el original en el servicio. La referencia para ser atendido en
proyecto debe canalizarse a través de la Asesoria Regional de
Educacion Especial.

2.4.4 Formato del proyecto:

Nombre del proyecto
Responsable
Poblacién a la que va dirigido
Tiempo de duracién
Metodologia empleada en el diagnostico
Resultados obtenidos en el diagnostico
Justificacion del proyecto
Objetivos Generales
Objetivos Especificos
Actividades por realizar durante cada mes y sesion de trabajo
Cronograma
Recursos (economicos, humanos, fisicos)
Evaluacion del proyecto
Conclusiones y recomendaciones.
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2.5 Espacio fisico

El servicio de Terapia del Lenguaje debe contar con un
espacio fisico o cubiculo para cada uno de los profesionales en
Terapia del Lenguaje y si es compartido debe ser en forma alterna
entre los profesionales de esta especialidad, sin barreras
arquitectonicas, que permita la movilizacion adecuada a todos los
usuarios, aislado de zonas ruidosas, que tenga buena iluminacion y
ventilacion, asi como los materiales basicos para laborar con
estudiantes que presentan diferentes trastornos de voz, habla,
lenguaje y comunicacién y que por la indole de ellos deben
estimularse los niveles de la lengua: fonético, fonoldgico,
morfoldgico, sintactico, semantico y pragmatico, como también el
area auditiva, visual, kinestésica y cognitiva.

2.6 Documentacion
2.6.1 Expediente personal

Cada servicio de terapia debera contar con un expediente
para cada uno de los casos que atiende.

El expediente debera contener la siguiente informacion:

* Carta u hoja de referencia del director, Asesor Regional o
Nacional de Educacién Especial cuando son estudiantes de
otros centros educativos, o de los docentes de la misma
escuela sede.

* Boleta de referencia, la cual debe ser completada por el
docente u orientador (este ultimo en caso de secundaria).

* Historia clinica de acuerdo con el trastorno del lenguaje o de
la comunicacion que presente.

+ Test aplicados segun las necesidades del usuario (pruebas
formales e informales).

+ Otras referencias (audiometria, valoracion visual, neurologica,
entre otras).

» Diagnéstico.

* Reporte de evaluacién o perfil de entrada.
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* Plan de intervencién terapéutica (individual).

Una vez evaluado el usuario, el terapeuta realiza el diagndstico
y elabora un plan terapéutico individual que debe incluir:

* Objetivos generales y especificos de cada uno de los niveles
de la lengua o areas en que se va a trabajar.

» Descripcion del plan de intervencion (debe especificar
ademas la modalidad de atencion y el tiempo en que se
desarrollara dicho plan de intervencion terapéutica)
incluyendo las metas.

» Estrategias de evaluacion.

» Evaluacion: se presentan copias de los informes periédicos de
evaluacion, previa coordinacion con la direccion del centro
educativo, estos pueden ser trimestrales o semestrales y finales;
los originales deben ser brindados a los padres de familia.

2.6.2 Planeamiento de las sesiones de trabajo

El terapeuta contara con un planeamiento para cada usuario
con el fin de anotar las actividades o estrategias de mediacion que
realizara en cada sesion; ademas indicara los resultados obtenidos
con el estudiante o los estudiantes por medio de una breve cronica.

Dicho planeamiento no se encuentra dentro del expediente.

Las sesiones de trabajo contaran con el nimero de actividades
acorde a la edad de los usuarios, en el entendido que con nifios
deben realizarse un promedio de 5 actividades de 7 minutos cada
una o 7 de 5, y dejar 5 minutos finales para orientar a los padres o
encargados. Dichas actividades deben distribuirse de acuerdo con
los niveles de la lengua o las areas que se hayan seleccionado para
trabajar, las cuales fueron expuestas en el plan terapéutico.

En el caso de la modalidad de atencion grupal se elabora un
solo planeamiento, pero la cronica debe mencionar a cada uno de
los usuarios (se tiene un foélder por grupo).
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2.6.3 Lista de usuarios del servicio y lista de espera activa.
2.6.4 Registro que incluya hoja de control de asistencia.

2.6.5 Horario de atencion (es recomendable tener uno en el
registro y otro a la vista de los usuarios).

2.6.6 Hoja de control de avance.
2.6.7 Hoja de referencia al servicio y a otros profesionales.

2.6.8 Guia didactica para el desarrollo y correccion del
lenguaje.

2.7 Orientacion familiar.

El terapeuta del lenguaje debe fomentar la participacion de los
padres u otros familiares de los usuarios menores de edad para que
sean colaboradores activos en el plan de intervencién terapéutica
de estos. Aspecto por el cual es pertinente que los padres de
familia o personas responsables de los estudiantes asistan a las
sesiones de terapia del lenguaje con sus hijos y reciban la
orientacion pertinente.

Es preciso ademas, que este profesional conozca la dinamica
familiar que surge ante la presencia de una persona con un
trastorno de voz, habla, lenguaje, comunicacién, asi como las
etapas por las que pasa la familia ante una crisis, para promover las
adaptaciones necesarias del medio en que la persona se
desenvuelve.

El terapeuta del lenguaje contara con lecciones para brindar
orientacion a padres, encargados y familiares basandose en un
diagnostico previo para conocer las necesidades de ellos y elaborar
el planeamiento del proceso de orientacién basado en la
informacion obtenida. Dicha orientacion toma en cuenta los
siguientes aspectos:
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ORIENTACION FAMILIAR

Estrategia utilizada para el diagnostico.

Resultado del diagnéstico.

Objetivo general del proceso de orientacion
Objetivos especificos del proceso de orientacion
Lugar donde se llevara a cabo la orientacion familiar
Contenido, actividades y cronograma

Recursos (economicos, humanos, fisicos)
Evaluacion

Conclusiones

Recomendaciones

El horario de atencién a padres debe ajustarse a las
necesidades y caracteristicas de estos.

2.8 Aspectos generales sobre la atencién en los servicios
de Terapia de Lenguaje

2.8.1 Todo servicio de terapia debe contar con la sectorizacion de los
servicios, elaborada por cada Asesoria Regional de Educacion
Especial, la cual debe ser actualizada y entregada cada afio a
los servicios por dicha dependencia, con el objetivo de asignarle
a cada servicio la comunidad escolar que le corresponde
atender tanto en atencion directa como en proyecto.

2.8.2 Los servicios de Terapia de Lenguaje laboraran en una jornada
semanal de lunes a viernes con 32, 40, 46 6 48 lecciones
respectivamente de 40 minutos (segun lo expuesto en la
normativa vigente “Normas y Procedimientos para la
autorizacién de nuevos servicios y asignacion de lecciones a
servicios ya existentes de Educacion Especial”).

Los rangos de matricula y distribucién de horario dependen

del numero de lecciones y jornada con que labore el centro
educativo sede del servicio.

25



Normas y Procedimientos para el Manejo Técnico - Administrativo de los Servicios de Apoyo
en Terapia del Lenguaje

La hora de inicio diaria del servicio sera la misma de la
institucion donde esta adscrito el codigo. Pudiendo tener
horario alterno si de esa forma los estudiantes se benefician.

El terapeuta del lenguaje debe coordinar con el director de la
escuela sede, de manera que tomando en cuenta el horario
del proyecto como el de orientacion a padres, se labore el
numero de lecciones que respondan al nombramiento pero
con los ajustes pertinentes para cubrir las necesidades de la
poblacion meta.

2.8.3 Se atenderan estudiantes de preescolar a ciclo diversificado

de la educacion regular publica y de estimulacion temprana a
ciclo diversificado matriculados en servicios de educacién
especial que presenten trastornos de voz, habla, lenguaje y
comunicacion.

Los nifios menores de 4 afios, 6 meses de edad seran
atendidos en los servicios de terapia del lenguaje, en atencion
directa, proyecto o lista de espera activa, en escuelas o
centros de educacion especial si son alumnos regulares de la
institucion o como proyecto comunitario en las escuelas de
educacion regular publica diurna, si el proyecto del servicio es
de Estimulacion del lenguaje y contempla esas edades y hasta
que la Caja Costarricense del Seguro Social y el Ministerio de
Salud en un tiempo transitorio, oferten servicios para dicho fin.

2.8.4 Es importante destacar que no se debe brindar atencion en el

servicio de Terapia de Lenguaje durante los recesos (recreos) o
el cambio de jornada debido a que por la indole de este servicio,
el ruido altera las sesiones de trabajo en el area auditiva, la
recoleccion de muestras de lengua (grabaciones), entre otros.

2.8.5 Es indispensable tener presente que los usuarios no podran
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2.8.6 En el caso de los servicios de terapia ubicados en Centros de
Educacion Especial y en escuelas regulares, donde funcionen
servicios educativos para sordos atendidos por un(a) docente
sordo(a) que por sus caracteristicas no puede impartir las
lecciones de articulacion, estimulacion auditiva y lectura labio-
facial y ademas no existe otro servicio similar para
intercambiar lecciones, como se expone en el documento
“Normas y procedimientos para el manejo técnico -
administrativo de los servicios que atienden estudiantes
sordos en escuelas o centros de educacion especial y aulas
integradas en la educacion regular publica”, el terapeuta del
lenguaje impartira dichas lecciones, para lo que se le asignan
de seis a ocho lecciones de recargo. Para llevar a cabo tal
funcion debe orientarse con las guias correspondientes.
Ademas, debe tenerse presente que estas lecciones no
sustituyen la atencion individual o grupal a la que los
estudiantes sordos tienen derecho siempre y cuando asi lo
requieran, como cualquier otro estudiante.

2.8.7 Cuando en Centros de Educacion Especial, sean de
discapacidad multiple o no, se atienden estudiantes en el
servicio de terapia de lenguaje y estos son incluidos en la
educaciéon regular, se continuaran atendiendo en dicho
servicio hasta que el servicio de terapia del lenguaje del
centro educativo donde ha sido matriculado o el que le
corresponde de acuerdo con la sectorizacion de servicios de
terapia de la regién, lo ubique en alguna de las modalidades
de atencion, para lo cual debe darse la coordinacion entre
ambos terapeutas.

2.9 Ubicacion de los servicios de Terapia del Lenguaje

2.9.1 Servicios de Terapia del Lenguaje en Escuelas
Regulares Piblicas Diurnas

Los terapeutas del lenguaje cuyos servicios estan ubicados
en Centros Educativos de la educacion regular publica diurna,
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seran nombrados por 32 y 40 lecciones dependiendo de la
necesidad del servicio. En ambos casos distribuiran el 50% de la
matricula en la atencion de estudiantes de la institucion a la cual
esta adscrito el codigo (escuela sede) y el otro 50% para la
atencion de estudiantes de otros centros educativos que forman
parte de la comunidad escolar expuesta en la sectorizacion de
servicios realizada por la Asesoria Regional de Educacion
Especial.

En el caso de que la escuela sede donde esta adscrito el
codigo de terapia del lenguaje no cuente con la poblacion suficiente
para cubrir el 50% de la matricula, esta se distribuira de acuerdo a
las necesidades de la comunidad escolar designada en la
sectorizacion.

Para 32 lecciones se atendera una matricula de 42 a 44
alumnos y con 40 lecciones una matricula de 45 a 50 estudiantes,
desde preescolar a ciclo diversificado.

Se contara con 2 lecciones semanales para laborar en la
evaluacion y seguimiento de los estudiantes de la lista de espera

activa.

Igualmente tendran 2 lecciones para desarrollar el proyecto
institucional o comunal.

Ademas dedicaran 1 leccién para coordinar con otros
profesionales y brindar orientacion a la familia.

2.9.2 Servicios de Terapia del Lenguaje ubicados en Centros
de Educacién Especial

Los terapeutas del lenguaje son nombrados en estos centros
educativos con 40 lecciones para atender una poblacién de 40 a

50 estudiantes.

El 100% de la matricula del servicio es de la misma institucion.
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En caso de no poder cubrir el rango de matricula por
caracteristicas propias de la instituciéon (algunos estudiantes no
requieren del servicio, baja matricula en general, entre otros), le
corresponde al Asesor Regional de Educacion Especial hacer las
gestiones pertinentes para que en dicho servicio de terapia se
atienda poblacion de otros centros de educacion especial o
servicios de Educaciéon Especial que no ha podido ser cubierta
por el servicio correspondiente, o bien brindar el criterio técnico
para trasladar el codigo de terapia a otro centro educativo donde
se requiera del servicio, siempre y cuando se asegure que la
poblacién del centro de educacion especial que necesita el
servicio de terapia sea atendida.

También dispone de la siguiente distribucion de lecciones en
forma semanal:

* 2 lecciones para desarrollar el proyecto, el cual puede ser de
prevencién o de apoyo a la comunicacion.

* 2 lecciones para laborar en evaluacion o seguimiento de los
estudiantes de la lista de espera activa.

* 1 leccién para coordinacion con los docentes del centro u
otros profesionales y brindar orientacion a la familia.

* 2 lecciones destinadas para laborar en forma alterna en
reunion de equipo técnico (en el caso que este no sea remunerado),
reunion de personal, apoyo al programa de integracion.

Ademas, este profesional debe hacer los ajustes requeridos
en su horario para desplazarse a las aulas y apoyar a los docentes
de la institucion con respecto a métodos alternativos o
aumentativos de comunicacion y alimentacion, para aquellos
estudiantes que lo requieran por las caracteristicas propias de su
discapacidad, en forma similar a la labor que se desempefa en los
servicios de Terapia de Lenguaje en Centros de Educacion Especial
de discapacidad multiple (el numero de lecciones de 2 a 8 depende
de las necesidades y caracteristicas de los estudiantes).
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2.9.3 Servicios de terapia del lenguaje en escuelas de
educacion especial de discapacidad miultiple

Los servicios de terapia del lenguaje ubicados en una escuela
de educacion especial de discapacidad multiple cuentan con 40
lecciones para atender una matricula de 36 a 40 estudiantes.

El 100% de la matricula del servicio es la misma de la
institucion.

El terapeuta del lenguaje se desplaza a las aulas para apoyar
al docente sobre como utilizar los diferentes métodos aumentativos
y alternativos de comunicacion (4 lecciones por semana), para lo
cual debe llevar una planificacién y un registro de avance.

Dicho profesional también se desplaza a las aulas para dar
asistencia y orientaciéon en técnicas de alimentacion (4 lecciones
por semana), para lo que debe llevar planificacién y registro de
avance.

Ademas, dispone de la siguiente distribucion de lecciones en
forma semanal:

* 1 leccién para coordinacion con los docentes del centro u
otros profesionales y brindar orientacion a la familia.

* 2 lecciones destinadas para laborar en la evaluacién o el
seguimiento de los estudiantes de la lista de espera activa.

* 2 lecciones para desarrollar el proyecto, el cual podra ser de
prevencién o de apoyo a la comunicacion.

* 2 lecciones semanales en forma alterna para reuniones de
personal, apoyo al programa de integracion, reuniones de comision,
entre otros. Reunion de equipo técnico (en el caso que este no sea
remunerado).

30



BIBLIOGRAFIA

Chavarria, Soledad. La identidad del profesional en Trastornos de la
Comunicacidon desde la perspectiva de los modelos de
presentacion de servicios. 1995. Mimeo.

CN.RE.E. (Consejo Nacional de Rehabilitacién y Educacion
Especial). Politicas Nacionales de Prevencion de la Deficiencia y la
Discapacidad y de Rehabilitacion Integral. Costa Rica, 1989.

IALP. Guidelines for Initial Education in Logopedies. (Speech /
Lenguaje, Patology Therapy, Orthophony). In: folia phoniatrica
logopedica, 1995.

M.E.P. Campos, Gloria y otros. Manual de Normas y Procedimientos
para Terapia del Lenguaje. San José, 1994.

Ley 7600 Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad en Costa Rica. (1996).

Politicas, Normativa y Procedimientos para el Acceso a la

Educacién de los Estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales y el Reglamento de Ley. (1998).

31



